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FRANCHISING CALZEDONIA ESPANA, S.A.
ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

Introduccion al Estado de Informacion No Financiera

El presente estado de informacion no financiera forma parte del Informe de Gestion
del ejercicio 2020 de Franchising Calzedonia Espafna, S.A. (en adelante Calzedonia
Espana) y se ha elaborado en linea con los requisitos establecidos en la Ley 11/2018 de
28 de diciembre de 2018, por la que se modifica el Codigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en
materia de informacion no financiera y diversidad.

En su elaboracién también se han considerado las Directrices sobre la presentacion de
informes no financieros de la Comision Europea (2017/C 215/01) derivadas de la
Directiva 2014/95/UE y lo establecido en los Estandares de Global Reporting Initiative
(Estandares GRI).

En este contexto, a través del estado de informacion no financiera, Calzedonia Espana
tiene el objetivo de informar sobre cuestiones ambientales, sociales y relativas al
personal, el respeto de los derechos humanos, la lucha contra la corrupcion y el
soborno, asi como en relacion con la sociedad, que son relevantes para la compaiia en
la ejecucion de sus actividades de negocio.

En la elaboracion de este informe y seleccion de sus contenidos se ha tenido en cuenta
los asuntos relevantes identificados por Calzedonia Espana (ver apartado “Analisis de
Materialidad”). De esta manera, en el presente estado de informacion no financiera se
indica, para cada cuestion propuesta por la Ley 11/2018, la relevancia para la
compania, las politicas asociadas, los riesgos relacionados y los indicadores de
referencia utilizados para su seguimiento y evaluacion.

Finalmente, tal como indica la Ley 11/2018 de informacion no financiera y diversidad,
el presente estado de informacion no financiera esta sometido a verificacion por parte
de un prestador independiente de servicios de verificacion.
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Mensaje del presidente del grupo Calzedonia a nivel
Internacional

Desde el comienzo de nuestra historia, en Calzedonia hemos investigado no solo la
calidad de los productos y la satisfaccion en nuestros clientes, sino también la calidad
de vida en los entornos que trabajan nuestros empleados.

Esta creencia se traduce en la bUsqueda continua de un impacto positivo de nuestro
trabajo en las relaciones personales, en nuestros clientes y proveedores, y en el
entorno social y fisico en el que trabajamos.

En la practica significa buscar la mejora continua de nuestros procesos de produccion,
tanto en términos de energia como de emisiones; el disefio de productos cada vez mas
acurado desde el principio, para tener un bajo impacto medioambiental.

Significa, por ejemplo, trabajar para eliminar el plastico de un solo uso en la medida
de lo posible y continuar impulsando la practica del reciclaje.

Significa responder, dentro de los limites que sea posible para nosotros, a las
necesidades de las personas y empresas que de alguna manera mantienen una cierta
relacion con nosotros.

Significa hacer lo que esta en nuestras manos cuando hay emergencias o necesidades.

Todo esto no forma parte de un plan estratégico, sino que forma parte del ADN de
Calzedonia.

Todos pasamos la mayor parte de nuestro tiempo en el lugar de trabajo, ya sean
oficinas, tiendas o fabricas. Es importante que este tiempo sea de calidad, sin estar
pendiente del reloj hasta la hora de salida. Es importante que las relaciones con las
personas sean positivas y constructivas, que los entornos laborales sean agradables.
Todo el mundo deberia sentir que esta haciendo algo Util e importante con su trabajo.
El trabajo no es la finalidad sino un medio para el crecimiento y la realizacién personal.
Buscamos lograr estos objetivos mediante el fomento de relaciones directas dentro de
una organizacion lo mas horizontal y menos jerarquica posible.

Creemos que el interés de la compania es valorar y hacer crecer a sus empleados.
Contratamos a jovenes al final de sus estudios brindandoles la oportunidad para que
puedan aspirar a ocupar puestos de gran responsabilidad rapidamente y/o promociones
internas dentro de la organizacion.

Directamente supervisamos todo el ciclo de creacion de valor desde el diseno hasta la
produccion, y su posterior venta en tiendas o mediante el canal online. Nuestro
enfoque centrado en la calidad implica que cada etapa del proceso es igual de
importante. La contribucion de todos es esencial para lograr todos nuestros objetivos.
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COMERCIO ELECTRONICO Y NUEVOS ESTILOS DE COMPRA

A pesar de que en Italia estas nuevas formas de compra se han desarrollado mas tarde
que en otros paises, durante algunos afos, estamos invirtiendo para construir nuestra
propia plataforma de ventas y comunicacion digital. jYa hemos recibido los primeros
feedback positivos esperando recibir muchos mas!

MULTI-MARCA

Nuestra compaiia, nacida con la marca Calzedonia, se ha transformado gradualmente
en un grupo que administra multiples marcas, que cada vez mas adquieren sus propias
caracteristicas que las distinguen del resto, que operan con diferentes productos y en
diferentes mercados. Esto reduce el riesgo implicito o relacionado con un mercado
unico.

SOSTENIBILIDAD

Nos preocupa la sostenibilidad no porque esta de moda sino porque forma parte de los
valores de la empresa. Uno de los objetivos que siempre hemos tenido claro es el de
poder mejorar la vida de nuestros empleados, nuestros clientes y todo el entorno que
nos rodea. Es gratificante y una fuente de orgullo cuando logramos alcanzamos
resultados positivos en esta area.

Tener empleados y colaboradores motivados, clientes satisfechos, reducir el volumen
de residuos y contribuir al entorno en el que trabajamos es la base de nuestro
compromiso de garantizar la salud y el crecimiento de nuestra empresa a lo largo del
tiempo. La facturacion y los beneficios son importantes, pero igualmente importante
es la relacion de confianza y fidelizacion que podemos establecer con nuestros
clientes, proveedores y empleados. Este es el verdadero capital que se deberia
preservar y promover en el tiempo.

Durante el 2019, se definieron claramente nuestros objetivos de sostenibilidad. con el
proyecto C-Evolution. El nombre quiere indicar un camino, una evolucion, nuestro
esfuerzo por la mejora continua. En la practica, el proyecto se divide en dos lineas. La
linea interna se trata de una mirada de programas de mejora en areas individuales de
actividad que tienen como objetivo maximizar impactos positivos de nuestro trabajo y
tratar de minimizar los negativos. Todas las actividades que estan coordinadas y en
parte inspiradas por los gerentes de la sostenibilidad. La linea externa se encarga por
un lado de empezar a comunicar lo que siempre hemos hecho y lo que estamos
haciendo. Esto incluyé la publicacion de nuestro primer informe de sostenibilidad, el
inicio del sitio institucional www.calzedoniagroup.com y las campanas que estamos
realizando. Por otro lado, hemos decidido colaborar con otros grandes grupos con el
objetivo de contribuir de forma concreta a la solucion de algunos de los principales
problemas que agobian en el medio ambiente. Con esto en mente, nos unimos al
Fashion Pact en 2019, asumiendo una serie de compromisos concretos definidos en el
tiempo para la proteccion de los océanos, biodiversidad, y en la lucha contra el cambio
climatico. Mejorar es parte de nuestra cultura. Cuando entendemos eso nosotros
mismos, nuestra familia, nuestra empresa, pero también nuestros proveedores y
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clientes, y al final en el mundo que nos rodea todos estamos estrechamente vinculados.
Esta es nuestra idea de sostenibilidad. Este es nuestro proyecto C-Evolution

El 2020 ha sido un ano muy complejo, pero hemos asumido todos los desafios con
energia y profesionalidad.

Incluso durante los momentos mas dificiles de esta pandemia no hemos parado en
ningun momento, uniendo fuerzas, hemos continuado a creer e invertir también gracias
a la fuerte identidad de nuestras marcas.

Las personas, un valor en el que siempre hemos creido, han sido fundamentales a la
hora de afrontar los nuevos retos del 2020 con prontitud, flexibilidad y espiritu de
colaboracion, mirando al futuro con optimismo

i

Sandro Veronesi - Presidente y CEO
del Grupo Calzedonia

Trayectoria de la Empresa

El Grupo Calzedonia se fundo en Verona (ltalia) en el ano 1986. Su fundador Sandro
Veronesi, es el Presidente y accionista mayoritario del Grupo. Actualmente la
distribucion del Grupo llega a mas de 50 paises con mas de 4.800 tiendas monomarca
y con cobertura del 64% de las tiendas del Grupo ubicadas fuera de Italia, presidiendo
el corazon de Barcelona, Milan, Roma, Paris, Londres, Moscu, Dubai, Hong Kong, Nueva
York, Sao Paulo, Shanghai, Tokio y muchas otras ciudades internacionales con
escaparates que no dan lugar a confusion.
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Con una red de distribuidores en continua evolucion, el crecimiento internacional es
una de las prioridades del Grupo: expansion y consolidacion en el corazén de Europa,
desarrollo comercial hacia Extremo Oriente y Estados Unidos, siempre con la mirada
puesta en los retos de los mercados emergentes. Invertimos constantemente en el
desarrollo del comercio electronico y apostamos firmemente por un modelo de negocio
omnicanal.

Durante el ejercicio 2020, la facturacion del Grupo se ha visto reducida en cerca un
20% (en Espana la reduccion ha sido del 31%), debido a los efectos por la pandemia
COVID-19 que han supuesto el cierre temporal de tiendas, la limitacion de aforo y
horarios en nuestros puntos de venta , y la modificacion de los habitos de consumo en
los mercados empeorando todo ello la situacion socioecondémica del pais, siendo la
facturacion Grupo respecto al ejercicio anterior por distribucion geografica como
sigue:

% 2020 % 2019
Italia 44,08% 855.511.381 4383%  1.056.868.661
Paises europeos 51,73%  1.004.142.303 52,49%  1.265.394.744
Otros paises 4,19% 81.327.904 3,68% 88.624.295
Total 100,00%  1.940.981.588 100,00%  2.410.887.700

Durante el ejercicio 2020 a pesar de los numerosos lockdown consecuencia de la
pandemia, la actividad de apertura y reposicionamiento del Grupo ha continuado en
los diferentes mercados donde opera la y a final de afo se alcanzaba la cifra de 4.900
puntos de venta mundo respecto 4.859 puntos de venta en 2019 distribuidos en los
diferentes mercados. La variacion de puntos de venta viene distribuida de la siguiente
manera por Brand:

BRAND 2020 2019 Var. Num PV

Italia Resto Total Italia Resto Total Italia Resto Total
CALZEDONIA 574 1.571 2.145 589 1.582 2.171 (15) (11) (26)
INTIMISSIMI 490 1.058 1.548 500 1.043 1.543 (10) 15 5
INTIM. UOMO 167 56 223 158 37 195 9 19 28
167 353 382 735 345 361 706 8 21 29
OUTLET 27 25 52 35 26 61 (8) (1) (9)
FALCONERI 74 57 131 69 53 122 5 4 9
SIGNORVINO 19 0 19 17 0 17 2 0
ATELIER EME 47 0 47 43 1 44 4 (2)
TOTAL 1.751 3.149 4.900 1.756 3.103 4.859 (5) 46 41

En el afo 1992 se fundd en Espana la primera filial del Grupo bajo la denominacion
social de Franchising Calzedonia Espana, S.A. cuyas oficinas centrales se encuentran
en L’Hospitalet de Llobregat (Barcelona) iniciando su distribucion en el mercado
espanol con la marca Calzedonia.
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Durante mas de 25 aios, la filial espafola ha visto un sélido crecimiento en sus ventas
y su expansion en el mercado nacional, a través de la distribucion de marcas y
productos de éxito creados por el Grupo Calzedonia y estableciéndose a nivel
internacional en el mundo de la moda del sector retail.

A cierre del ejercicio 2020, y resultado también de la situacion de Pandemia por COVID-
19 vivida durante el ejercicio, Franchising Calzedonia Espafa, S.A. contaba con 618
puntos de venta propios y franquiciados en Espafna (22 tiendas netas menos que el ano
anterior), siendo la filial con mas presencia fisica distribuidos de la siguiente manera
por Brand y canal de distribucion:

BRAND 2020 2019 Var. Num PV

Propios Franquicias | Total Propios Franquicias | Total Propios Franquicias | Total
CALZEDONIA 98 237 335 96 253 349 2 (16) (14)
INTIMISSIMI 121 51 172 119 62 181 2 (11) (9)
TEZENIS 90 13 103 86 16 102 4 (3) 1
FALCONERI 4 0 4 4 0 4 0 0 0
OUTLET 4 0 4 4 0 4 0 0 0
TOTAL 317 301 618 309 331 640 8 (30) (22)

Desde 2017 se expandid con 2 puntos de venta en el mercado de Andorra que consolida
con las Cuentas de Franchising Calzedonia Espafa, S.A.

En abril del 2019 Franchising Calzedonia Espaina, S.A. abrio su primera tienda de la
marca de lujo Falconeri que el Grupo adquirié en 2009 que distribuye prendas de
cashmere de alta calidad tanto para hombre como para mujer. A finales del ejercicio
contabamos ya con 4 puntos de venta ubicados en zonas estratégicas para el target y
turismo de mas alto poder adquisitivo como: C.C Illa Diagonal Barcelona, Paseo de
Gracia en Barcelona, C/Serrano Madrid y Jaume Ill Palma de Mallorca siendo por ello
una de las marcas mas resentidas durante el ejercicio 2020.

Las inversiones importantes y constantes en las diversas areas de comunicacion nos
han permitido establecer un dialogo continuo con millones de consumidores a lo largo
del tiempo. Los testimonios elegidos para interpretar los valores del Grupo siempre
han hecho que nuestras marcas sean memorables, aumentando su éxito.

El ciclo de vida del producto, desde el disefo y produccion en las propias fabricas del
Grupo hasta la distribucion mundial, tiene lugar dentro del Grupo. El desarrollo de las
instalaciones de produccion y logistica permite la consolidacion del proceso de
distribucion, con plantas logisticas en Italia en Verona, Castagnaro (VR), Valese (VR),
Ducal (Croacia), San Paolo (BRASILE), Shanghai (CINA) y con plantas productivas en
Castiglione delle Stiviere (MN), Brentino Belluno (VR), Avio (TN), Segusino (TV)), Gissi
(CH), en Sri Lanka, Croacia, Bulgaria, Serbia, Bosnia y Etiopia.
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El recurso mas importante del Grupo son las personas que trabajan con nosotros. Por
este motivo, siempre nos hemos propuesto crear las mejores condiciones posibles en
el lugar de trabajo, apoyando a nuestros empleados en su desarrollo profesional.

El nimero de empleados que trabajaban en el Grupo a 31.12.2020 era de 38.292 uds,
respecto al cierre del ano anterior se registran 902 uds menos.

Los principales valores empresariales que caracterizan a Franchising Calzedonia
Espana, S.A. son los siguientes:

Nuestras Marcas en Espaina

CALZEDONIA
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Calzedonia es la marca histérica que da nombre al Grupo y representa la esencia del
patrimonio corporativo. Desde 1986, ha podido expresar las tendencias mas
innovadoras en las medias y ropa de bafio en cada coleccion, combinando calidad de
fabricacion, estilo y precios asequibles.

En sus primeros 30 afos de historia, Calzedonia ha establecido su ADN como
especialista en un sector complejo y en constante evolucion, que intercepta las
necesidades del publico y propone un estilo siempre original en el que el accesorio es
el protagonista indiscutible.

En 2014, el Grupo Calzedonia lanzo la marca internacionalmente con un anuncio
televisivo cinematografico para su coleccidén de pantis confiando a Julia Roberts la
tarea de relacionarse emocionalmente con las mujeres y sus vidas. En 2015, Calzedonia
continuod fortaleciendo su relacion con la actriz a través de una serie de anuncios
ironicos y alegres dentro de un punto de venta.

En cuanto a la ropa de baio, algunas de las modelos mas famosas del mundo han posado
para Calzedonia en influyentes campanas internacionales. Una de las mas destacadas,
Gisele Bundchen, ha ayudado a consolidar la marca como uno de los puntos de
referencia mas venerados de la industria. Calzedonia es muy activa en actividades
digitales, ofreciendo contenido digital nuevo y atractivo que aprovecha el potencial
de los nuevos medios. En las redes sociales en particular, las bases de fanaticos y las
interacciones de marca estan en constante aumento. Gracias a influyentes
mundialmente famosos, como la embajadora digital italiana Chiara Ferragni , la marca
mantiene a la comunidad siempre comprometida

3,7 MILLONES DE SEGUIDORES 3,8 MILLONES DE ME GUSTA 12.200 INSCRITOS 45,614 SEGUIDORES

INTIMISSIMI
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Intimissimi, nacida en 1996 dentro del Grupo Calzedonia, ha conquistado el mercado
de la lenceria y la ropa interior gracias a su especializacion y estilo particulares,
estableciéndose rapidamente como una fuente de inspiracion y una marca lider en el
sector.

Intimissimi se concibe en una clave romantica y sofisticada y utiliza el inconfundible
estilo italiano para satisfacer los deseos y necesidades de todas las mujeres que buscan
comodidad, rendimiento y calidad, sin renunciar al glamour.

Aligual que todas las marcas del Grupo Calzedonia, Intimissimi ofrece una amplia gama
de productos, resultado de una buUsqueda cuidadosa de formas y tejidos de calidad,
que ofrece no solo ropa interior y lenceria, sino también una amplia gama de prendas
de punto y ropa de dormir.

Los productos de moda presentan una excelente relacion calidad-precio, permitiendo
que la marca se extendiera por todo el mundo.

En 2017 Intimissimi optd por cambiar su enfoque, rompiendo los estandares de
comunicacion en el mundo de la ropa interior gracias a una narracion dedicada a
personalidades femeninas capaces de involucrar e inspirar. Mujeres de éxito como
Sarah Jessica Parker, Irina Shayk, Gisele Bundchen y Chiara Ferragni se han convertido
en los rostros de campanas multimedia inolvidables

La marca siempre ha invertido mucho en comunicacion, buscando constantemente
nuevas estrategias para transmitir sus valores. Con el objetivo de dar a conocer la
marca a nivel internacional y potenciar el alma italiana de la marca, de 2014 a 2017,
nacio Intimissimi on ice, un espectaculo que combinaba danza, patinaje del mas alto
nivel y coreografias de cuento de hadas en el escenario. de la Arena de Verona

3,2 MILLONES DE SEGUIDORES 3,2 MILLONES DE ME GUSTA 22.800 INSCRITOS 39,884 SEGUIDORES

TEZENIS
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Tezenis, nacido en 2003, tiene como objetivo identificarse con el alma fresca e
innovadora del Grupo, focalizado siempre en las nuevas tendencias y en el mundo de
las redes sociales.

Esta marca del Grupo Calzedonia esta en constante evolucion, siempre actualizada y
capaz de ofrecer una moda que hace que su fuerza sea su enfoque contemporaneo.
Las colecciones se renuevan cada cuatro meses, con el objetivo de adaptarse
rapidamente a los cambios de estilos e interceptar las Ultimas tendencias en los
sectores de ropa interior, ropa de bano, calceteria, prendas de punto y prendas de
vestir para mujeres, hombres y nifos.

Para comunicarse con el mercado objetivo de Tezenis, la marca ha elegido
consistentemente el lenguaje juvenil y universal de la mUsica, confiando el papel de
embajador de la marca en iconos y cantantes musicales como Rita Ora.

Tezenis también asiste y participa activamente con proyectos digitales en los
principales festivales de musica a nivel mundial, como Coachella, Sonar y Nos Alive.

2,1 MILLONES DE SEGUIDORES 2,5 MILLONES DE ME GUSTA 7400 SUSCRIPTORES 28,912 SEGUIDORES

INTIMISSIMI UOMO
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Intimissimi Uomo representa el desafio mas reciente del Grupo: la nueva marca de
ropa interior, prendas de punto, ropa de dormir, medias y trajes de bano creados
exclusivamente para las necesidades y caracteristicas del mundo masculino.

Sinénimo de estilo, calidad y confort, esta marca del Grupo Calzedonia destaca por su
amplia gama de productos, materiales, disefios y colores, siempre en linea con las
Ultimas tendencias. Con una fuerte orientacion al mundo digital, Intimissimi Uomo
invierte en comunicacion en los principales medios de comunicacion, colaborando con
los iconos del estilo del mundo masculino como embajadores de la marca.

Desde 2019 Intimissimi Uomo es el patrocinador oficial del Giro d'ltalia. Italianidad,
pasion, innovacion son los valores compartidos por las dos marcas, que han colaborado
insertando un patrocinador en el interior del maillot rosa, en la piel del hombre, por
primera vez en la historia del Giro.

82.000 SEGUIDORES 101,076 ME GUSTA 263 SUSCRIPTORES

FALCONERI
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Una combinacion magica de las mejores fibras naturales, las habilidades artesanales
italianas y los innovadores sistemas de produccion definen las prendas Falconeri.

La marca, que el Grupo Calzedonia adquirio en 2009, se especializa en la creacion de
prendas de punto de cachemir de extraordinaria calidad para hombres y mujeres.
Desde los pastos de Mongolia hasta las tiendas, Falconeri selecciona la mejor materia
prima, elimina a los intermediarios y se preocupa profundamente por cada detalle,
incluidas las personas y el medio ambiente.

La marca representa la evolucion del lujo, gracias a su especializaciéon en cachemir e
hilos naturales de la mas alta calidad a precios excepcionales.

La fabricacién de Falconeri se lleva a cabo en los municipios italianos de Trento y
Chieti, donde las manos expertas transforman hilos preciosos en colecciones inspiradas
en la naturaleza y el estilo de vida italiano, uniendo tradicion, creatividad, simplicidad
y atencion artesanal a los detalles para ofrecer una elegancia atemporal en un Punto
de precio accesible.

Falconeri siempre ha estado conectado con los deportes con un vinculo adn mas
profundo con la naturaleza, apoyando talentos aclamados internacionalmente,
particularmente en las disciplinas de esqui, golf y navegacion. Con el tiempo, la marca
ha convertido estas colaboraciones en un punto clave de marketing, eligiendo
embajadores de la marca que encarnan sus valores.

Importantes inversiones en todos los medios han ayudado al conocimiento de la marca
en su consolidacion: campanas de prensa y digitales, comerciales de television,
patrocinios, influencers digitales y una constante actividad de relaciones publicas, sin
olvidar los eventos en tienda de alto impacto mediatico, han contribuido a la
afirmacion de la marca como referente en cachemir e hilos naturales

205.000 SEGUIDORES 261.465 ME GUSTA 542 SUSCRIPTORES 899 SEGUIDORES

Nuestros valores

Los valores que caracterizan al Grupo Calzedonia representan no solo la esencia de la
filosofia que anima a la empresa, sino también la identidad compartida por las
personas que trabajan para Calzedonia y el modus operandi transmitido y requerido de
todos los empleados.

Estos valores son:

VISION: entendida como la capacidad de interpretar los desafios futuros entendiendo
y considerando como la evolucion de la actividad del propio departamento impactara
en la dinamica empresarial

PASION: expresada en entusiasmo, participacion e implicacién en las actividades que
requiere el propio rol

PRAGMATISMO: se considera como la actitud pragmatica en el enfoque del trabajo
diario y en la resolucion de problemas tanto practicos como estratégicos
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COLABORACION: entendida como la capacidad de interactuar de forma activa y positiva
con los companeros para mejorar los resultados del Grupo.

ORIENTACION A RESULTADOS: atencidn a la consecucién de los objetivos individuales,
de equipo y de empresa con la conciencia de que estos pasan necesariamente por la
potenciacion y realizacion del potencial de todos.

Analisis de Materialidad

Con nuestros grupos de interés, tanto con las personas como con otras organizaciones,
tratamos de mantener siempre un dialogo constante, abierto y franco.

Nuestro objetivo es mejorar constantemente y, con este fin, la contribucion y feedback
recibido por nuestros grupos de interés son fundamentales para la toma de decisiones
de la compania. Creemos que una relacion equilibrada, honesta y pragmatica con los
grupos de interés es el requisito previo para administrar un negocio sostenible a largo
plazo. Por esta razén, mantenemos relaciones constantes con todos, convencidos de
que su aportacion es una fuente de oportunidades y crecimiento.

En 2017, mediante un analisis de materialidad interno, el Grupo Calzedonia tuvo como
objetivo identificar las prioridades en las cuales concentrar sus esfuerzos, comparando
la documentacion disponible en el mercado y los resultados de otras empresas del
sector a nivel internacional. Este proceso se elabord en base a los estandares de Global
Reporting Iniciative (GRI) de 2016.

Esta iniciativa se desarrollo en tres fases:

Fase 1

Investigacion e identificacién de temas relevantes, que pueden ser de interés para el
Grupo y sus grupos de interés, apoyados en un examen del Cédigo Etico y un andlisis
de evaluacion comparativa de los informes no financieros elaborados por las
principales empresas que cotizan en bolsa en el sector textil, de confeccion vy
minorista.

Fase 2

En los primeros anos de definicion de la matriz de materialidad, la evaluacion de la
prioridad de los temas relevantes, tanto para el Grupo como para los grupos de interés,
se realizo6 con la Direccion de las principales empresas italianas del Grupo. A partir del
ano 2020, participaran directivos de todas las empresas del Grupo y de los principales
proveedores.

Fase 3

Identificacion de temas materiales. De las evaluaciones surgié una primera matriz de
materialidad, compuesta por 7 temas materiales:

14
CALZEDONIA intimissimi ||nt|rn|55|m|| TEZENiS FALCONERI

s swimwsar SUPERIOR CASHMERE

Italian lingerie



- Satisfaccion y seguridad del cliente

- Calidad para los empleados y sus familias

- Contribucion al bienestar social y a las comunidades

- Gestion responsable de la cadena de produccion y proveedores
- Innovacion de los productos ofertados

- Uso eficiente de los recursos

- Buen Gobierno

Estructura de la matriz de materialidad del GRUPO Calzedonia:

Qué es importante para Calzedonia Group y para sus Grupos de Interés
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Importancia para Calzedonia Group

A partir de este analisis de materialidad elaborado por el Grupo, Franchising
Calzedonia Espaia, S.A. ha podido identificar sus temas mas relevantes siendo éstas
nuestros Clientes, Nuestros Empleados, el Medioambiente y el Buen Gobierno.

Especialmente por la pandemia vivida la empresa ha dedicado la mayor parte de sus
recursos a garantizar la seguridad y bienestar de los clientes en nuestras tiendas y a
garantizar la seguridad y bienestar de nuestros empleados tanto en nuestras tienda,
en la red comercial y en oficinas.
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Estructura de la matriz de materialidad de Franchising Calzedonia Espana, S.A.:

Qué es importante para Franchising Calzedonia Espafia, S.A. y para sus Grupos de Interés
i 0 Seguridad y Bienestar

Clientes
Empleados

0 Medio Ambiente

Buen Gobierno

Importancia paralos Grupos de Interés
w

0 1 2 3 4 5 6
Importancia para Franchising Calzedonia Espafia, S.A.

Buen Gobierno

El Grupo Calzedonia es de propiedad privada. Ninguna de las compaiias que
pertenecen al Grupo, hasta la fecha, figura inscrita en un mercado regulado. La
empresa matriz operativa Calzedonia Holding S.p.A. es quien realiza la funcion de
gestion y coordinacion de todas las empresas del Grupo. El accionista de Calzedonia
Holding S.p.A. es la empresa De la Costa Srl unipersonal, de Sandro Veronesi, fundador
y presidente del Grupo.

Calzedonia Holding S.p.A., ha adoptado por un sistema de gobierno tradicional dotado
de todas las facultades para la gestion ordinaria y extraordinaria de la sociedad, con
facultad para dictar acuerdos sobre todos los actos que se estimen oportunos para la
consecucion del objeto social, con excepcion de los de la competencia legal y
estatutaria que es de la Junta General de Accionistas. El Consejo de Administracion de
Calzedonia Holding S.p.A. en funciones esta compuesto por Sandro Veronesi Presidente
y Director Ejecutivo, y Marco Carletto CEO.

Calzedonia Holding S.p.A. y las principales empresas italianas del Grupo han adoptado
su propio modelo de organizacion, gestion y control, del cual el Codigo Etico es parte
fundamental, de conformidad con las disposiciones contenidas en el Decreto
Legislativo 231 de 8 de junio de 2001 de Italia, para:
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- Indicar los principios en los cuales el Grupo se inspira para tutelar a todos los
grupos de interés

- Asegurar la transparencia y la equidad en la gestion

- Proporcionar una guia de comportamiento para empleados y colaboradores

- Prevenir el riesgo de delitos cubiertos por el Decreto 231 y sus adiciones
posteriores

En Franchising Calzedonia Espafa, S.A. el maximo gobierno de Direccion es el Consejo
de Administracion, vigente por un plazo de 5 afos, formado actualmente por 3
consejeros espanoles responsables de las areas de Finanzas, Comercial y Expansion y
un consejero italiano que ejerce como Presidente del Consejo.

Este 6rgano realiza funciones de gestion diariamente y vela por el cumplimiento en
Espana del modelo de organizacion, gestion y control definido por el Grupo, mediante
reuniones periddicas y toma de decisiones estratégicas para el buen funcionamiento
de la compania compartidas con la Direccion del Grupo en Italia y con el Presidente
Fundador del Grupo en el caso de operaciones de gran envergadura.

Se realizan reuniones y feedbacks constantes entre Franchising Calzedonia Espana, S.A.
y el Organo Directivo del Grupo en Italia con el fin de supervisar y hacer un seguimiento
del logro de los objetivos anuales fijados conjuntamente con el Presidente.

Nuestros Clientes

El centro de nuestra actividad y los jueces finales de nuestro trabajo son nuestros
clientes. En primer lugar, queremos que la relacion entre el precio que pagan y el
producto que reciben sea 6ptima. También queremos que nuestros productos sean
comodos y modernos. La experiencia de compra debe ser agradable, facil y cada vez
mas sencilla. La eleccién tomada en referencia a la integracion entre los canales de
venta fisicos y online esta orientada precisamente en esta direccion.

Por ello estamos ampliando los métodos de compra, devolucion y pago. Hoy en dia el
pedido online se puede entregar tanto en casa como en un punto de venta a discrecion
del cliente y la devolucion de las ventas online puede realizarse a su vez en el punto
de venta. En el ejercicio 2019 se implementd la posibilidad de realizar pedidos online
desde puntos de venta con recogida en tienda, y en un corto plazo con envio a la
direccion del cliente, mientras que se sigue trabajando en esta linea aportando
mayores facilidades al cliente con otros servicios ain mas avanzados. Estamos
ampliando la gama de tarjetas de fidelidad y regalo, con interacciones extensas entre
ambos canales online y offline.

En lo que respecta al método de pago, estamos invirtiendo en tecnologia para mejorar
la experiencia multicanal de nuestros clientes, proporcionandoles la mas amplia gama
posible de métodos de pago y simplificando los procesos. Los controles y estudios se
estan realizando en colaboracion con algunas de las Entidades Financieras mas
importantes para garantizar a nuestros clientes sistemas tecnolégicamente avanzados.
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También intentamos mantener abiertos de una forma continuada los canales de
comunicacion con los clientes. Nos pueden contactar a través de nuestra pagina web
activa las 24 horas del dia, los 365 dias del ano, con una importante presencia en
plataformas sociales y mercados.

El Servicio al Cliente esta activo las 24 horas del dia y accesible a través de un nimero
gratuito, chat, formulario web y correo electronico, y se puede interactuar
directamente con nuestros clientes en las paginas de Facebook, Twitter e Instagram
del Grupo. Los actuales métodos de compra implican necesariamente el intercambio
mutuo de informacion y datos personales. Nos preocupamos por la privacidad de
nuestros clientes y utilizamos las tecnologias disponibles para proteger su privacidad.

El Grupo Calzedonia garantizara la seguridad de cualquier medio de pago utilizado en
las tiendas, ya sean tiendas fisicas u online, con el fin de garantizar un adecuado
seguimiento de los procedimientos de facturacion y cobro, protegiendo asi los datos
de los clientes y evitando cualquier posible fraude.

El Codigo Etico muestra los principios que regulan la relacién y el trato con nuestros
clientes. Segln este Cddigo todos los empleados estan obligados a actuar con respeto,
dignidad y justicia ante los clientes, respetando asi los diferentes antecedentes
culturales y sin permitir ninguna forma de discriminacién basada en raza, religion,
edad, nacionalidad, género o cualquier otra condicion personal o social.

El Grupo llevara a cabo actividades promocionales de manera honesta para evitar
proporcionar cualquier informacion falsa o engaiosa que pueda inducir a error a sus
clientes. Asimismo, los contenidos mostrados en cualquier soporte promocional o
publicitario presentaran y promoveran la imagen de personas “healthy” evitando
mostrar cualquier tipo de estereotipo lejos de la realidad.

Medidas para la salud y la seguridad de los
consumidores

El Grupo Calzedonia protege a sus clientes al establecer y exigir a todos sus
proveedores, el obligado cumplimiento de las normas sobre salud y seguridad de los
productos, al mismo tiempo que garantiza que todos los bienes vendidos por el Grupo
no sean perjudiciales para la salud y seguridad de los clientes. Los empleados del Grupo
Calzedonia estan involucrados en garantizar que dichas normas se cumplan
debidamente, ademas de cualquier otro reglamento o norma estandarizada sobre el
procedimiento de etiquetado, calidad y caracteristicas del producto.

El Grupo Calzedonia dispone de un listado de especificaciones técnicas de
conformidad y un listado de especificaciones de procedimientos operativos.

El primero contiene todas las regulaciones, requisitos y métodos de prueba disenados
para garantizar la seguridad quimica, fisica y mecanica de nuestros productos en los
paises donde esta presente con sus marcas.

El segundo contiene todos los métodos y estandares de referencia que hemos adoptado
al verificar las materias primas iniciales y los métodos de entrega de las mercancias.
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El Grupo envia las especificaciones a todos sus proveedores quienes deben firmar el
documento como visualizado e implementar los contenidos con las especificaciones
requeridas.

En las fabricas del Grupo, por cada lote de materia prima entrante, se toman muestras
donde generalmente se verifican estos parametros: color, estabilidad dimensional,
solidez del color, elasticidad.

Los laboratorios externos, donde se realizan analisis especificos mediante instrumentos
especializados, se utilizan cuando se necesita certificar nuestros productos para
marcas internacionales, o para evaluar las necesidades y demandas de algunos
mercados (por ejemplo, China y Estados Unidos), o incluso en caso de tener que dar
respuesta a reclamaciones de nuestros clientes en este ambito.

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y su
resolucion.

Todas las consultas o reclamaciones de clientes relacionadas con las tiendas fisicas de
Espana o Andorra son gestionadas por el Departamento de Atencion al Cliente de
FRANCHISING CALZEDONIA ESPANA, S.A.

Dicho departamento, esta disponible para los consumidores via e-mail, a través de la
direccion de correo electronico atencion.cliente@calzedonia.es; via telefonica, a
través del teléfono 93.264.90.00; y a través de las hojas de reclamaciones disponibles
en todos los puntos de venta fisicos.

La gestion que se realiza de las consultas y reclamaciones recibidas es gestionada de
manera eficaz, garantizandose en todo caso los plazos maximos de respuesta
legalmente previstos. Se da cumplimiento igualmente a todas las obligaciones
establecidas para el empresario en materia de consumo, comercio y gestion de hojas
de reclamaciones. Para ello, se utilizan programas de gestion de incidencias que
permiten, ademas de gestionar con una mayor agilidad y efectividad las reclamaciones,
realizar controles cuantitativos y también cualitativos para posteriormente llevar a
cabo programas de mejora basados en las experiencias de los clientes.

Los programas de gestion de incidencias utilizados por la compaiia nos permiten
obtener estadisticas detalladas de las reclamaciones recibidas pudiendo diferenciar
segln tipos de reclamacion, marcas del grupo, etc. Si embargo, en el presente informe
no es posible facilitar una informacion relativa al tipo de resolucion ofrecida (positiva,
negativa o resolucion simple a una consulta), por ser éste un dato no disponible para
el ano 2020 debido a una limitacion de los programas de gestidon antes mencionados.

Pero como se ha dicho, absolutamente todas las reclamaciones obtienen una respuesta
(salvo imposibilidad por falta de datos de contacto), sea esta favorable a las
pretensiones del cliente, de respuesta a una consulta o bien desfavorable en aquellos
casos en los que las peticiones de los consumidores no pueden ser atendidas por ir en
contra de las normas de la empresa.
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Los datos resumen del ejercicio 2020 vs 2019 con el nimero total de reclamaciones
recibidas, dividido por marcas, seria el siguiente:

2019 2020
N2 PUNTOS DE N2 PUNTOS DE Reclamaciones vs

MARCA VENTA RECLAMACIONES VENTA RECLAMACIONES 2019
CALZEDONIA 349 668 334 985 47%
INTIMISSIMI 178 373 172 382 2%
TEZENIS 102 226 103 276 22%
OUTLET 4 2 4 3 50%

FALCONERI 4 p 4 0 -100%
DESCONOCIDO - 6 - 8 33%
637 1.277 617 1.654 9%

*En el presente grafico se muestran el nimero de reclamaciones totales recibidas durante los afos 2019 y
2020 por cada una de las marcas que conforman GRUPO CALZEDONIA ESPANA. En la Gltima columna se
muestra el dato relativo a porcentaje de crecimiento o decrecimiento en el nimero de reclamaciones
recibidas en el afno 2020 respecto el ano 2019.

Iniciativas del Grupo referentes a la sostenibilidad

En el ejercicio 2019 se marcd el desarrollo de varias iniciativas en materia de
sostenibilidad.

« La relevancia de los problemas materiales identificados en la matriz fue reconocida
y difundida en todo el Grupo, y se inicio la presentacion de informes sobre los enfoques
adoptados por el Grupo para gestionar los impactos sociales y ambientales de sus
actividades. Con este fin, los jefes del grupo y las empresas de funciones participaron
en la presentacion del informe de sostenibilidad del Grupo.

» Se firmd la membresia del Fashion Pact, una coaliciéon de empresas lideres en el
sector de la moda y el textil, comprometida a lograr una serie de objetivos compartidos
centrados en tres areas tematicas principales: detener el calentamiento global,
restaurar la biodiversidad y proteger los océanos.

« Se cred un departamento dedicado que es responsable de implementar la vision y la
estrategia de sostenibilidad en las sucursales del grupo, monitorear y analizar los KPI
vinculados a los objetivos ambientales y sociales, informar directamente al CEO y
difundir las mejores practicas dentro de la empresa y compartir los principios
subyacentes a las elecciones realizadas para crear un circulo virtuoso e innovador.

Estas iniciativas se derivan de un proceso iniciado en 2017 por el Consejo de
Administracion del Grupo, resolviendo trabajar en dos direcciones: por un lado,
mejorar y difundir las practicas virtuosas ya existentes dentro del Grupo en términos
de sostenibilidad y, por otro lado, otro, identificando cualquier problema critico, areas
de mejora y posibles soluciones.

Durante el ano 2020 la Junta Directiva aprobd las directrices para las iniciativas que
se implementaran en el marco de un plan quinquenal (2020-2025). Durante el 2020 se
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han alcanzado varios de los objetivos fijados en el Fashion Pact (para mas informacion
se puede consultar en la web del grupo www.calzedoniagroup.com)

El Grupo es claramente consciente del hecho que, para trabajar de manera concreta
en la evolucion sostenible del negocio, este tema debe impregnar los procesos de toma
de decisiones corporativas, convirtiéndose asi en una parte fundamental de la
estrategia corporativa.

Con este objetivo, se decide estructurar mesas redondas funcionales que representan
comités operativos en los que se analizan los temas de medio ambiente, energia,
personas, transporte y sociedad, analizando los principales problemas criticos,
definiendo las prioridades de accion para cada area y evaluando Resultados logrados.

Las acciones implementadas se deciden de manera diferente en funcion de la cultura
y la filosofia de cada marca, para garantizar que las variables de sostenibilidad se
conviertan en un enriquecimiento de su identidad.

Cuestiones medioambientales

Introduccion y Politica Ambiental

En el apartado correspondiente a cuestiones medioambientales, se presentan los
efectos actuales y previsibles de la actividad de la compaiia, las medidas para
minimizar y/o prevenir los efectos y las metas a alcanzar.

A continuacion, se exponen las cuestiones medioambientales que se pueden ver
alteradas por la actividad:

CUESTIONES ACTUACION/RESPUESTA

MEDIOAMBIENTALES

Andlisis y seguimiento de los valores que nos indican estado de consumos de agua, luz,
combustible, entre los mas destacados, para poder realizar el adecuado seguimiento a medio
Agotamiento de recursos
como a largo plazo y establecer asi una linea responsable de consumo, buscando si es posible,

la reduccién del consumo de estos, aplicando medidas mas respetuosas con el medio ambiente.

Emisiones de gases de efecto | Para reducir la emisién de gases de efecto invernadero se trabaja en el aprovechamiento de la

invernadero energia solar con el fin de autoabastecerse de electricidad y asi evitar en parte las emisiones.

La posibilidad de la contaminacion de aguas por el vertido de los productos de limpieza
Contaminacion de aguas utilizados en nuestras instalaciones es minima ya que tratamos de hacer uso de productos

respetuosos con el medio ambiente o de reducida toxicidad.

Franchising Calzedonia Espafia, S.A. trata de interferir en la menor medidas en la ocupacién el
Ocupacidn del territorio territorio usando suelo urbano para la ubicacidn de sus puntos de venta como instalaciones

auxiliares.
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Franchising Calzedonia Espafa, S.A. apuesta por incluir criterios ambientales en todos
los aspectos de la organizacion, asi como la mejora constante de nuestros procesos y
servicios, con el fin de optimizar el uso de recursos naturales y disminuir el impacto
de nuestra actividad.

La politica ambiental del Grupo Calzedonia a nivel mundial viene definida por el
compromiso de llevar a cabo sus actividades de la manera mas sostenible posible,
mediante el fomento de la conservacion de la biodiversidad y la gestion sostenible de
los recursos naturales. El Grupo Calzedonia se compromete a minimizar el impacto
ambiental a lo largo de todo el ciclo de vida de sus productos, desde la compra de
materias primas, hasta el final de su ciclo de vida, aplicando medidas en la fase de
disefo, fabricacion, distribucién, venta al por menor y uso final. Con el objetivo de
reducir y compensar dicho impacto, el Grupo se compromete a:

- Promover un comportamiento ambiental responsable durante la planificacion,
en la gestion, y ejecucion de sus actividades y las de sus socios comerciales,
promoviendo asi un comportamiento ambiental responsable entre su personal,
sus proveedores y la empresa.

- Cumplir con las leyes y regulaciones ambientales que se aplican a sus
actividades, ademas de cualquier otra obligacion futura y hara un esfuerzo
especial para prevenir la contaminacion mientras reduce tanto como sea
posible el impacto ambiental potencial generado por su cadena de distribucion.

- Contribuir a proteger el medio ambiente mediante medidas de aplicacion para
la mejora continua y la reduccion de las emisiones de gases de efecto
invernadero, directa o indirectamente, asi como reducir el consumo de
recursos, minimizando el uso de componentes que son potencialmente
peligrosos para el medio ambiente o para las personas.

Cabe destacar que la politica ambiental es adoptada por cada una de las filiales de
Grupo Calzedonia y que en el caso de Franchising Calzedonia Espana, S.A. pone a
disposicion todos sus recursos para que esta politica pueda ser desarrollada con el
maximo nivel de garantias. Teniendo en cuenta que la actividad en Espana es la
comercializacion y distribucion de producto textil, focaliza esfuerzos propios para
reducir en el consumo de agua en sus puntos de venta y oficinas, asi como busca el
ahorro de consumo energético de luz aplicando medidas de apagado automatico de
luces en los puntos de venta, uso de luminarias led, asi como aprovechamiento de la
energia solar en las oficinas centrales.

Efectos actuales y previsibles de la actividad

Franchising Calzedonia Espana, S.A. es una filial del grupo Calzedonia, cuya sede
mundial esta situada en Italia, siendo, por tanto, una filial dedicada exclusivamente a
la venta de producto. El disefo, produccion y logistica estan organizadas y gestionadas
por la sede central de Italia.

El grupo Calzedonia a nivel mundial presenta una estructura en la que la distribucion
del producto se gestiona directamente o a través de franquiciados.
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La informacion puesta a disposicion en el presente apartado, como en el resto del
informe, no incluye informacion de las tiendas franquiciadas, por ser empresas
independientes de las que por el momento no tenemos control sobre su gestion.

El nUmero de tiendas directas de Calzedonia en Espana, durante el ano 2020, estuvo
en torno a 306, alcanzando una superficie total de cerca de 40.000m2, siendo en 2019
350 y unos 44.000m2, parte de la reestructuracion estaba prevista y otra parte, esta
relacionada con las consecuencias de la pandemia.

La actividad de la compaiia, principalmente, se desarrolla en las oficinas de la sede
central situada en Hospitalet de Llobregat (Barcelona), los puntos de venta y un
almacén logistico para mobiliario y documentacion, ya que el producto procede
directamente desde la central italiana.

Debido al tipo de actividad que Franchising Calzedonia Espana S.A. desarrolla no se
dispone de provisiones y garantias para riesgos ambientales. De hecho, de acuerdo con
la Ley 26/2007 de Responsabilidad Medioambiental, la compaiia en Espaia no tiene
obligacion de tener un seguro de responsabilidad medioambiental.

Del mismo modo, cabe anunciar que hasta la fecha Franchising Calzedonia Espana, S.A.
no dispone de procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental.

Por tanto, los efectos ambientales significativos derivados de la actividad de
Franchising Calzedonia Espafa S.A. son el consumo de energia, de combustibles,
materias primas (agua y papel, principalmente) y la generacion de residuos, como
pueden ser los envases plasticos y de carton donde vienen empaquetados los productos
que ponemos en el mercado.

Los efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa en el medio
ambiente quedan especificados en la siguiente tabla, junto con los valores de consumo
y produccion:

ETAPA DEL CICLO DE

VIDA ASPECTO IMPACTO AMBIENTAL

OFICINAS Y PUNTOS DE

VENTA Consumo de Agua Agotamiento de recursos

Agotamiento de
Consumo eléctrico recursos/emisiones de gases de
efecto invernadero

OFICINAS Y PUNTOS DE
VENTA

Consumo de combustibles por
OFICINAS vehiculos desplazamientos de Agotamiento de recursos
responsables de zona

OFICINAS Y PUNTOS DE Consumo de productos de

VENTA limpieza Contaminacidn de aguas

OFICINAS Y PUNTOS DE

VENTA Consumo de papel impresion Agotamiento de recursos

Contaminacion del suelo,

OFICINAS Y PUNTOS DE | Generacion de  residuos no ., L .
ocupacion del territorio, emisiones

VENTA peligrosos gases de efecto invernadero
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CANTIDAD DE  INDICADORE CANTIDAD DE INDICADORES

CONSUMO/ SDE CONSUMO/ DE CONSUMO
ASPECTO 2
GENERACION P%(;N;"z"xgg GENERACION ~ "ORM?2020
2019 2020
Consumo de agua 5.626,42 m? 0,13 m3/m? 3.582,50 m? 0,08 m3/m?
10.454.794,74
Consumo eléctrico , 237,672 7.978.169,37 182,52
kWh kWh/m kWh KWh/m2
Consumo de combustible
por desplazamientos en 207.516,90 L 4,72 L/m? 126.072,19 L 2,88 L/m?
vehiculo
Consumo de productos de ) )
limpieza 96291 0,22L/m 24.680,60 L 0,56 L/m
Consumo de papel 14.875,00 kg 0,34 kg/m2 13.599,40 kg 0,31kg/m2
Generacién de residuos no 1.115.52 t 0,03 t/m2
peligrosos 15, I 873,06 t 0,02 t/m2

Si bien es cierto que en el ano 2019 se observd una mejora en el desempeno ambiental
de la compaiia con respecto a 2018, en 2020 los consumos Yy la produccion de residuos
se ha visto fuertemente reducida con motivo de las restricciones en el desarrollo de la
actividad de nuestra empresa como consecuencia de la pandemia.

Sin embargo, el consumo de productos quimicos, especialmente desinfeccion y
limpieza, se han incrementado considerablemente debido a los protocolos de seguridad
frente al contagio de la COVID-19.

A continuacion, se detallan algunas de las acciones llevadas a cabo para cada aspecto:

- Consumo de Agua: el consumo de agua esta derivado del uso de los banos (grifos
y cisternas) de nuestros puntos de venta, sede y almacén, ademas de las tareas
habituales de limpieza en dichas instalaciones. Para reducir el consumo de agua
se instalan sensores de presencia y aireadores en los grifos y sistemas de doble
descarga en las cisternas de los retretes.

- Consumo eléctrico: En nuevas aperturas y reformas es habitual la instalacion
de sistemas de iluminacion de bajo consumo y sustitucion de luminarias
tradicionales por LED. En las operaciones de mantenimiento preventivo o
correctivo también se hacen uso y sustitucion de sistemas de iluminacion de
bajo consumo. Ademas, los puntos de venta y sede disponen de detectores de
presencia y temporizadores para garantizar la maxima eficiencia en el consumo
eléctrico.
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- Por otra parte, en la azotea de las oficinas centrales existe una instalacion
fotovoltaica que ha permitido producir en 2020 el 40% de la energia consumida
en oficinas.

- La reduccion tan drastica del consumo eléctrico en el ejercicio de 2020 es
consecuencia de las limitaciones en el desarrollo de la actividad comercial y la
realizacion de teletrabajo llevado a cabo debido a la crisis del COVID-19.

- El consumo de combustibles fosiles es derivado del uso de vehiculos de la red
comercial. En Franchising Calzedonia Espana S.A., no se utilizan combustibles
fosiles para calderas o generacion de electricidad. Durante el aino 2020, se ha
reducido el consumo debido a las restricciones a la movilidad, el fomento del
teletrabajo, las limitaciones de la actividad comercial y el cierre total de la
actividad comercial durante los meses de Marzo, Abril y Mayo.

- Consumo de productos quimicos. Como consecuencia de las medidas
preventivas frente al contagio del Sars-Cov2, durante el 2020 se ha provisto a
todos los centros de trabajo con productos quimicos que afnos anteriores no se
requerian como gel hidroalcohdlico desinfectante de manos, desinfectante
textil para la desinfeccion de prendas probadas, desinfectante de superficies
etc. Esto ha supuesto un incremento de mas del 50% del consumo de estos. Los
productos de desinfeccion son de base perdxido de hidrogeno o alcohdlica, los
cuales no son nocivos para el medio ambiente ni para las personas.

- Consumo de papel. Medidas como la digitalizacion de procesos, que se ha
venido acentuando en los ultimos afos, impactan directamente en la reduccion
del consumo de papel. Para contribuir a la economia circular y reducir el
impacto en la forestacion, la mayor parte del papel adquirido es de origen
reciclado. Aun asi, como en el resto de los aspectos ambientales, la reduccion
esta muy relacionada con las limitaciones de la actividad comercial debido a la
pandemia y el teletrabajo.

- Generacion de residuos no peligrosos: En 2020 es el primer afo que
contabilizamos los residuos generados por nuestros proveedores de
mantenimiento y obras. En 2019 se produjeron 344 kg de residuos peligrosos
(toneres usados en el dia a dia de los puntos de venta y oficinas, asi como
fluorescentes fundidos, transformadores, baterias y pilas). En 2020 se han
producido 15 kg de residuos peligrosos (baterias y pilas), ya que en 2020 no se
han desechado RAEE ni equipos informaticos susceptibles de ser considerados
residuos peligrosos, ademas de la reduccion en el uso de estos aparatos.

- Si bien es cierto, no disponemos de la informacion de la cantidad de residuos
peligrosos generados en las tareas de mantenimiento, especialmente de
iluminacién o de sustitucion de los sistemas de iluminacion durante las obras.
Se esta trabajando activamente para poder conseguir esta informacion en os
proximos anos.
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Recursos Dedicados

Franchising Calzedonia Espana, S.A., siguiendo el compromiso del grupo apuesta por
realizar inversiones en sus instalaciones que permitan reducir el impacto generado por
su actividad.

Es por ello que en cada reforma o mantenimiento se toman medidas que reduzcan el
consumo de materias primas y las emisiones de GEl, a través de sustituciones de
equipos de climatizacion, mantenimientos que garanticen un funcionamiento éptimo
de estos o la sustitucion de sistemas de iluminacion menos eficientes por los tipos LED,
en aquellas tiendas en las que todavia no hay.

En 2020 se ha mantenido un nivel alto de inversién en la renovacioén e instalacion de
equipos de climatizacion e iluminacion mas eficientes, alcanzando los 1.000.762 euros
frente al 1.400.000 del ano anterior. Los datos publicados en afos anteriores incluian
el coste del equipo de climatizacién, pero este ano se ha cambiado el criterio
incluyendo el coste real de la renovacion de equipos de climatizacion, de manera que
se tiene en cuenta el coste de mano de obra y del proyecto ademas del coste de los
nuevos equipos.

La inversion en mantenimiento preventivo de aparatos de climatizacion se ha
mantenido, superando los 400.000 euros en este concepto, 20.000 mas que el ano
anterior.

Por otra parte, el presupuesto destinado a la gestion de residuos procedentes de
oficina y de las cerca de 300 tiendas, en 2020, fue 215.677 euros, superior a los
ejercicios anteriores que estaban en torno a 180.000 euros. Con esta inversion
Franchising Calzedonia Espaia, S.A. garantiza, a través de gestores de residuos
autorizados, la valorizacion, reutilizacion y/o reciclaje de los residuos generados por
su actividad, ademas del pago al sistema de gestion de Ecoembes por los residuos
puestos en el mercado.

Principio de Precaucion

El principio de precaucion implica que en caso de amenaza para el medio ambiente o
la salud y en una situacion de incertidumbre cientifica se tomen las medidas apropiadas
para prevenir el dano.

Por tanto, Franchising Calzedonia Espana, S.A. siguiendo con las directrices
establecidas por la matriz en materia de sostenibilidad y salud de sus trabajadores y
siguiendo con el principio de precaucion solo permite el uso de productos quimicos
autorizados para la limpieza de sus centros, los cuales estan clasificados como no
peligrosos y como no nocivos para los organismos acuaticos.
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Franchising Calzedonia Espafa, S.A. no tiene capacidad de decision sobre las fases de
disefo, produccion y logistica, sin embargo, la politica de medio ambiente del Grupo
Calzedonia a nivel mundial pone de manifiesto el compromiso de la compaiia con la
salud de las personas y la sostenibilidad.

Contaminacion Atmosférica

Desde enero de 2019 se ha puesto en funcionamiento la instalacion de placas
fotovoltaicas que permite autoabastecer una parte importante de la demanda
energética de las oficinas. El aprovechamiento de la energia solar ha supuesto un
ahorro de consumo eléctrico en 2020 de 27.606,90 kWh y por tanto, se ha evitado la
emision de 5.521,38 de Kg CO;, lo que supone aproximadamente un 40% del total de
emisiones anuales de las oficinas.

Otra medida tomada desde 2018 en las oficinas centrales y destinada a la reduccién
de emisiones, es la instalacion de un parking de bicis para promover la movilidad
sostenible y habitos de vida saludable entre la plantilla.

Un foco potencial de emisiones relacionado con nuestra actividad es el procedente de
los aparatos de climatizacion, los cuales pueden producir contaminacion difusa como
consecuencia de pequenas fugas, averias u operaciones de mantenimiento. En 2020 se
ha producido una emision de 2kg por una incidencia en un aparato de climatizacion,
reparandose de inmediato la averia para evitar nuevas emisiones de contaminacion
difusa. Los gases que por cambios normativos estan prohibidos y son contenidos en
aparatos mas antiguos son retirados y gestionados por un gestor autorizado.

Ademas, se promueven entre el personal la realizacion de videoconferencias, incluso
antes del inicio de la pandemia, para llevar a cabo reuniones y se prioriza la seleccion
de proveedores de productos y servicios locales, con el fin, entre otros, de minimizar
las emisiones por desplazamientos.

Con el fin de eliminar la contaminacion luminica y reducir el consumo eléctrico, se
instalan temporizadores en los rotulos de las fachadas para mantener la carteleria
apagada la mayor parte de la noche.

Economia circular, Prevencion y Gestion de Residuos

Franchising Calzedonia Espana S.A. promueve que la mayor parte de sus residuos
generados sean destinados a la valorizacion, reutilizacion y/o reciclaje con el fin de
minimizar los depodsitos en vertedero. Actualmente no disponemos de la cantidad de
residuos peligrosos generados por el cambio de sistemas de iluminacion y operaciones
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de mantenimiento correspondiente al ano 2020, dado que es un dato procedente de
los proveedores de mantenimiento y obras. Actualmente se esta trabajando para poder
obtener dicha informacion para los préximos anos.

La generacion de residuos considerados peligrosos derivados del uso de algunos
aparatos eléctricos supone un hecho puntual y de poca relevancia, ya que en 2020 no
alcanzo 0,01% del total de residuos generados.

Los residuos derivados de nuestra actividad en 2020 alcanzan 873,08 toneladas, los
cuales son generados en nuestros puntos de venta, oficinas y almacén. Incluida en esa
cantidad estan los residuos producidos durante las remodelaciones de locales, con un
total de 125,42 toneladas. En 2019 se produjeron 1.115 toneladas. La reduccion tan
significativa en la produccion de residuos no es consecuencia Unicamente de la
pandemia, sino también de los esfuerzos que el grupo Calzedonia esta haciendo para
reducir su impacto en este sentido.

Afianzando el compromiso de la empresa con la sostenibilidad, el Grupo Calzedonia
esta implementado medidas en todo el ciclo de vida del producto para reducir la
produccion de residuos y contribuir a la economia circular.

En fase de produccion se han desarrollado varias lineas de productos de las diferentes
marcas del grupo, cuya parte de su composicion proviene de plastico PET reciclado,
usando la tecnologia LYCRA® dualFX® EcoMade. Estas lineas se han comenzado a
comercializar en Espana en 2020.

En fase de empaquetado el Grupo Calzedonia se ha adherido al “Fashion Pact”, que
tiene como objetivo, entre otros, eliminar todo el plastico de un solo uso de los
embalajes y garantizar que al menos el 50% de todo el embalaje utilizado es 100%
reciclado antes de 2030. Algunas de las principales medidas ya implementadas son:

e Uso de embalajes de cartdn reciclado. Dando prioridad a FSC 100% reciclado.

e Siempre que es posible retirada de los embalajes de plastico que no afectan a
la calidad del producto. Por ejemplo, para las medias de Calzedonia, se ha
retirado el sobre de plastico que envolvia la caja.

e Sustitucion de plastico de un solo uso de los envases por papel certificado.

e Reduccion del grosor del sobre de plastico, donde no ha podido retirarse.

En fase de comercializacion Franchising Calzedonia Espana S.A. retird las bolsas de
plastico en 2018 de todos los establecimientos, proporcionando a los clientes el
producto Unicamente en bolsas de carton.
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Por otra parte, en 2020, Franchising Calzedonia Espafa S.A., ha presentado la
declaracion de envases de Ecoembes con una cantidad de 714,95 toneladas de envases
puestos en el mercado, liquidando la tasa correspondiente, lo cual ha supuesto una
reduccion del 30% con respecto al afio anterior. Esta reduccion no solo es debido a la
contencion de las ventas por la pandemia, sino también a los esfuerzos llevados a cabo
desde la empresa para la reduccion de envases puestos en el mercado.

En esta linea, para el 2021 estan planificadas varias acciones relacionadas con la
retirada de residuos del entorno natural, especialmente del entorno marino, en
colaboracion con diferentes entidades y asociaciones ecologistas y de proteccion de la
naturaleza.

Por otra parte, Franchising Calzedonia Espana, S.A., no considera que, debido a su
actividad, ejerza un impacto relevante en el desperdicio de alimento, con lo que por
esta razon no se cree conveniente combatir en este aspecto.

Uso Sostenible de los Recursos

Debido al tipo de actividad desarrollada por Franchising Calzedonia Espana, S.A. el
consumo de agua esta relacionado con los banos y las tareas de limpieza que se llevan
a cabo en los distintos centros, de los cuales muchos de ellos, por estar ubicados en
centros comerciales no disponen de servicio. Por tanto, podriamos decir que no hay un
uso intensivo del agua en nuestras instalaciones, aun asi, se adoptan las siguientes
medidas destinadas a minimizar el consumo:

¢ Instalacion de grifos con sensores de proximidad, evitando pérdidas de agua por
olvido en el cierre del grifo, en oficinas centrales.

e Instalacion de sistemas de doble descarga en las cisternas de los sanitarios de
todas nuestras instalaciones.

e Instalacion de aireadores en los grifos instalados en los puntos de venta, para
asi reducir también el consumo de agua.

En cuanto al uso de papel, en 2020, se han conseguido los siguientes resultados:

e Reduccion de consumo neto de papel debido a la digitalizacidén de procesos. No
se ha adquirido papel para oficina durante el ejercicio de 2020.

e Ahorro de mas 4,5 toneladas respecto a 2018 de papel secamanos, debido a la
instalacion de secadores de manos eléctricos en los bafos.

Franchising Calzedonia Espana S.A, siendo distribuidor del producto no reporta las
cantidades de los materiales textiles puesto que es el Grupo quién realiza las compras
de estas materias primas.
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Cambio Climatico

Teniendo en cuenta el origen de la energia eléctrica utilizada y otras actividades
relacionadas con la actividad de la compaiia, como el consumo de combustibles fosiles
por la flota de vehiculos, asi como las emisiones producidas por los viajes de trabajo y
el transporte de mercancias, se ha calculado la cantidad de GEI producidos por
Franchising Calzedonia Espafa, S.A. para el periodo de 2020, ascendiendo a un total
de 2.929,65 toneladas de CO, equivalente.

En el periodo 2019, se produjeron 148.164,26 toneladas de CO; equivalente, una
reduccion tan drastica es consecuencia fundamentalmente de las limitaciones de
movilidad y comerciales derivadas de la situacion de pandemia.

Hasta la fecha no se han establecido metas de reduccion, sin embargo, en transicion
hacia la descarbonizacion, se pretende realizar a lo largo de 2021 un cambio de
contratacion de suministro eléctrico en las tiendas, contratando garantia de origen o
suministro a empresas con emision cero.

Por otra parte, contemplamos que el cambio climatico puede afectar al medio, lo que
podria llegar incluso hasta a requerir de adaptaciones en el modelo de negocio para
poder tener una continuidad. Es por esta razén la importancia de estudiar posibilidades
de implantar medidas de reduccion o mitigacion del impacto, pero desde la certeza
que, a fecha de hoy, no se ha detectado impacto notable en nuestras instalaciones,
asi como actividad empresarial.

Las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEIl) de Franchising Calzedonia Espana
S.A. se han calculado usando la herramienta del Ministerio de Transicion Ecologica
puesta a disposicion para ello. Dicho ministerio utiliza los factores de emision de CO,
y PCI que se incluyen en las distintas ediciones del Inventario Nacional de Emisiones
de Espana y en las Directrices de 2006 del IPCC (Intergovernmental Panel on Climate
Change) para los inventarios nacionales de gases de efecto invernadero.

El calculo de las emisiones producidas por la empresa Franchising Calzedonia Espaia,
S.A. para el ano 2020, se ha llevado a cabo teniendo en cuenta las actividades sobre
las que la empresa tiene control directo.

Las fuentes de emisiones de GEIl en la organizacion utilizadas para el calculo son:

Alcance 1: Las procedentes de consumo de combustibles por uso de vehiculos
en desplazamientos. Calculado a partir del combustible consumido por la flota
de vehiculos, compuesta por 154 vehiculos. Pudiendo observarse la cantidad de
emisiones en la siguiente tabla:
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Fuentes GEI

0,00 t C02eq

Instalaciones fijas’ 0,00 t CO2eq

ALCANCE 1 . :
Desplazamientos en vehiculos? 517,34 t COzq 341,40 t COz;q

Refrigeracion/Climatizacion? 0,0000 t CO2q 143,03 t CO2q

TOTAL ALCANCE 1 517,34 £ COzq 484,43 t COzq

(1) Franchising Calzedonia Espafia S.A. no dispone de sistemas de calefaccién que impliquen combustiones adicionales a partir de gas
natural u otros combustibles, por lo que no se ha incluido en las emisiones del Alcance 1.

(2) Datos estimados a partir del gasto de combustible en 2020 y la media de precios en 2020 obtenido a través del IPC y datos reales de
facturacion.

(3) Enlas instalaciones de Fr. Cazedonia Espafia, se ha detectado fugas de 68,5 kg en aparatos de climatizacién produciendo
contaminacion difusa. La incidencia ha sido resuelta y no hay constancia de mas fugas tras la reparacion del aparato.

Alcance 2: En base al consumo de electricidad de la totalidad de instalaciones
de Franchising Calzedonia Espana, S.A. produciendo las siguientes cantidades
de CO, equivalente:

Fuentes GEI

ALCANCE2  Ejectricidad oficinas y punto de
venta*

2.668,82t CO, 1.447,86 1 CO,

(4) A partir del dato de electricidad consumida, medida en kWh por las diferentes comercializadoras, basado en método Market-Based
(Datos 2020).

Alcance 3: En 2020 se han calculado las emisiones indirectas producidas por el
transporte de mercancias y los viajes de trabajo. Los datos de emisiones son
proporcionados por los diferentes proveedores.

Fuentes GEIl (t/ CO2)

Desplazamientos en avion 493,80

Alquiler de vehiculos 12,71 -

Desplazamientos en tren 175,52 5,17
Taxi 3,19 1,17

Transporte de mercancias 144.292,20 878,51

Mensajeria interna 0,67 3,98
TOTAL ALCANCE 3 144.978,09 997,36
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Franchising Calzedonia Espana S.A., tras la auditoria energética realizada en 2016, se
puso en marcha un plan de accién a través del cual se han conseguido importantes
reducciones en el consumo eléctrico. Algunas de las medidas destinadas a la reduccion
de nuestros consumos son:

e Instalacion de maquinas de climatizacion mas eficientes. En 2020, y a pesar de
la pandemia, se produjo la renovacion de los sistemas de climatizacion hasta
en 73 tiendas, reduciendo el consumo de energia y optimizando el rendimiento
estacional por medio de unidades interiores y exteriores eficientes, tecnologias
innovadoras y controles de gestion energética inteligentes.

e Instalacion de cortinas de aire, que, siempre que se puede, se instalan con
bateria de expansion. Con esta medida se reducen las pérdidas de aire frio o
caliente de los accesos a las tiendas que en ocasiones se complementan con la
instalacion de puertas automaticas.

e En cuanto a la iluminacion, las bombillas utilizadas en tienda, asi como los
rétulos luminosos siempre disponen de iluminacion LED, dichas luces consumen
de entre un 80 y un 90% menos que las bombillas y lAmparas halégenas y tienen
una vida Gtil mas larga. En 2020 se ha seguido trabajando en la sustitucion de
las luminarias tradicionales por iluminacion led.

e Sensores de movimiento en los almacenes de los puntos de venta para evitar
consumo eléctrico en ausencia del personal.

¢ Instalacion de placas solares en las oficinas centrales, que suponen un 40% de
la energia total consumida en sede y un ahorro en 2020 de mas de 5 toneladas
de CO2, mientras que en 2019 fue de 14 toneladas de CO,. Esta diferencia se
debe a que la energia autoproducida si no se consume no se puede acumular,
el hecho de haber reducido la demanda durante la pandemia explicaria que no
se haya aprovechado la misma cantidad o aproximada al afo anterior.

Proteccion de la Biodiversidad

La mayor parte de los productos del Grupo Calzedonia, no estan confeccionados a
partir de materias primas de origen animal (pieles, plumas, etc.), en los casos en los
que si, en el proceso de adquisicion de dichas materias primas el grupo Calzedonia,
exige a sus colaboradores y proveedores que garanticen que dichos materiales no son
obtenidos mediante practicas crueles y que el maltrato y otras actividades
perjudiciales son rechazados. Franchising Calzedonia Espana S.A. no tiene capacidad
de decision en los aspectos relacionados con el disefio o produccion, los cuales estan
determinados por el Grupo Calzedonia a nivel mundial.

Cabe destacar también que la actividad desarrollada por Franchising Calzedonia
Espaia, S.A., no se encuentra en areas protegidas, asi como la ubicacion de los centros
de trabajo y puntos de venta no se encuentran en areas donde podamos generar un
impacto importante, ya que se ubican en entornos urbanos ya habitados.

32
CALZEDONIA intimissimi ||nt|rn|55|m| TEZENiS FALCONERI

Italian lingerie uomo wimweaar SUPERIOR CASHMERE




El impacto mas notorio es el debido al estilo de vida que fomentamos, asi como el que
requiere nuestra actividad para que los clientes encuentren todo aquello que
necesiten, cuando lo necesiten.

Franchising Calzedonia Espaia S.A., no tiene un impacto acustico significativo en las
areas donde opera.

Nuestros Empleados

Politica de Recursos Humanos

El recurso mas importante del Grupo son las personas que trabajan con nosotros.

El nUmero de empleados en las marcas del Grupo a 31.12.2020 ascendia a 38.292
personas, de las cuales 22.464 se dedicaban a unidades de produccion, 12.584 a
actividades comerciales y 3.244 en oficinas.

Del total de los empleados en el Grupo, Espaha cuenta con alrededor de 2.000, por
este motivo, siempre nos hemos propuesto crear las mejores condiciones posibles en
el puesto de trabajo, brindando apoyo a nuestros trabajadores, promoviendo politicas
de conciliacion entre el trabajo y la familia, la dignidad e integridad psicofisica y la
correcta gestion de la diversidad de los géneros menos representados, se promueven
politicas para proteger la diversidad cultural y lingliistica, étnica y religiosa con vistas
a la integracion y la inclusion.

Ante la situacion epidemioldgica en relacion con la infeccion por Coronavirus y con el
objetivo de paliar los efectos econdmicos de la misma, ademas de proteger a los
empleados, Franchising Calzedonia Espana S.A. ha tenido que realizar suspensiones de
contratos de forma temporal, ERTE de fuerza mayor por un tiempo determinado.

Las medidas preventivas adoptadas en todos los centros de trabajo han estado
destinadas a contener la propagacion del virus. Las medidas mas destacables han
supuesto la mejora de la ventilacion forzada y natural, la limpieza y desinfeccion de

superficies, puesta a disposicion de geles hidroalcoholicos y desinfectantes con
actividad viricida.

También se ha realizado una ordenacion de los puestos de trabajo, zonas comunes,
organizacion de los turnos y potenciacion del teletrabajo en los puestos que ha sido
posible para evitar la coincidencia masiva de personas.

Y se ha activado un protocolo interno estricto para evitar la presencia de personal con
sintomas compatibles con COVID-19, e identificacidén de contactos estrechos para inicio
de aislamiento domiciliario precoz.

Los valores del Grupo Calzedonia (pasion, pragmatismo, dinamismo, jugador de
equipo, flexibilidad mental, amor y dedicacion a un proyecto comun) expresan nuestra
ética de trabajo y se utilizan como parametro para la seleccidon de personal y objetivo
de desarrollo en la actividad de los colaboradores en la empresa.
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El estilo de liderazgo promovido dentro del Grupo interiorizado por Franchising
Calzedonia Espafa, S.A. deriva de la experiencia practica vivida a lo largo de los afos
y representa un enfoque clave durante la reunion anual de evaluacion.

Cualquier persona que desee solicitar una posicion dentro del Grupo puede acceder a
la web del Grupo Calzedonia que proporciona una vision general de la empresa y
describe las areas de negocio y las posiciones abiertas en las distintas regiones
geograficas del pais.

En nuestros procesos de seleccion se buscan perfiles que estén alineados con los
valores, personas que busquen retos, con ganas de crecer profesionalmente, capaces
de comunicar, resolutivas y comprometidos con el trabajo.

Desde el primer dia en la empresa trabajamos la adaptacion, proceso natural por el
cual todos atravesamos y la formacion, realizando un seguimiento exhaustivo y
reuniones de feedback tanto del trabajador como con su responsable.

Formamos a los equipos desde su incorporacion para ayudarlos en su integracion y
teniendo como objetivo crear expertos en nuestro sector, favoreciendo la igualdad de
oportunidades, la promocion personal y profesional, permitiendo que el trabajador se
prepare para la toma de decisiones y solucidon de problemas en el dia a dia, elevando
su nivel de satisfaccion.

Para la correcta evaluacion de todos los perfiles, cada afo se realizan reuniones
oficiales de retroalimentacion en las que las personas tienen la oportunidad de
establecer, de acuerdo con su manager los objetivos a trabajar en los siguientes seis
meses.

El area de Recursos Humanos dirige y apoya los procesos de feedback, recolectando la
informacion necesaria para hacer un seguimiento de la disponibilidad, ambiciones y
evaluaciones.

Para los recién llegados a la compaiia (excepto incorporaciones en puntos de venta)
las reuniones se organizan entre el manager, el colaborador y el departamento de
Recursos humanos para facilitar el proceso de insercion.

El Grupo opera en mas de 50 paises alrededor del mundo, por ello Franchising
Calzedonia Espafa, S.A. ofrece oportunidades de promocion internacional a perfiles
potenciales, en las diferentes delegaciones del grupo. En 2020 perfiles de la filial
espaiola han realizado misiones en el extranjero en paises como Brasil, Italia (oficinas
centrales) y Estados Unidos.

El Grupo Calzedonia promueve y estimula el crecimiento interno, permitiendo que los
empleados continlen progresando profesionalmente.

Las posiciones de responsabilidad abiertas se ofrecen a los mejores talentos,
generando asi un vivero de perfiles potenciales, tanto para Italia como para el resto
del mundo.

Creemos que la remuneracion debe reflejar no solo la posicion ocupada por el
empleado, su experiencia, los niveles habituales de remuneracion en el pais, sino
también, y en gran medida, los resultados obtenidos, tanto a nivel personal como a
nivel de empresa. Calidad de trabajo y salarios acordes con el colaborador. Hacer que
nuestros empleados participen en los resultados de la empresa o del Grupo.

Por este motivo, se han desarrollado sistemas de remuneraciéon e incentivos que
recompensan la calidad del trabajo realizado y hacen que nuestros empleados
participen en los resultados de la empresa o, en ciertos casos, del Grupo. La base de

34
CALZEDONIA intimissimi ||nt|rn|55|m| TEZENiS FALCONERI

Italian lingerie uomo wimwear SUPERIOR CASHMERE




estos sistemas es el proceso denominado "meritocracia”, transversal a todos los
colaboradores, que proporciona una evaluacion individual obtenida también a través
de dos reuniones formales durante el ano entre el colaborador y su manager. En
particular los empleados de la oficina central pueden recibir bonificaciones vinculadas
tanto al resultado del grupo consolidado (EBITDA) como a los resultados particulares
obtenidos durante el afo en su actividad. La red comercial tiene la posibilidad de
recibir bonificaciones en relacion con el logro de los objetivos comerciales, el
mantenimiento de los resultados anteriores, o recompensas adicionales en caso de
superar el Budget previsto.

Los beneficios para el personal, son medidas destinadas a facilitar el disfrute de la
conciliacion y fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos
progenitores.

Con el fin de simplificar la vida de nuestros equipos, hemos implementado un plan de
bienestar corporativo que nos permite aprovechar una serie de beneficios y servicios
proporcionados en condiciones favorables.

Para el personal de oficinas, flexibilidad horaria tanto en la entrada como en la salida
del trabajo, bolsa de horas anual disponible para asuntos propios, cursos de idiomas
fuera del horario laboral , descuentos con agencias de viajes, subvencion de la comida
diaria para perfiles de oficina y mandos intermedios, seguro médico a cargo de la
empresa, descuentos en los productos de las marcas del Grupo Calzedonia para todos
los empleados, posibilidad de asistencia a los eventos organizados por el grupo tanto
en Espana como fuera del pais para todo el personal de la empresa.

Para los empleados de la red comercial, se ofrece la posibilidad de asistencia a los
eventos organizados por el grupo tanto en Espana como fuera del pais, descuentos en
los productos de las marcas del Grupo Calzedonia.

Franchising Calzedonia Espana, S.A. pretende adherirse a la desconexion laboral para
sus empleados en general pero todavia no dispone de medidas concretas en esta
materia.
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Empleo: numero total y distribucion de empleados
por sexo, edad, pais y clasificacion profesional;
numero total y distribucion de modalidades de

contrato de trabajo.

EMPLEADOS EN ESPANA:

2019
Hombre 72
Empleados
por sexo a Mujer 2028
31/12/2019
TOTAL 2.100
Menores de 30 afos 1240
Empleados | Entre 30 y 49 afios 855
por edad a
31/12/2019 |50 afios o mas 5
TOTAL 2.100
Hombre Mujer
Apoderado/a 1 Apoderado/a 2
Jefe/a Seccién 23 Jefe/a Seccién 135
Administrativos/as 9 Administrativos/as 56
Empleados | Encargados/as 8 Encargados/as 346
por cat_egorla Dependientes/as 27 Dependientes/as 1.488
profesional a
31/12/2019 | Ayudantes 0 Ayudantes 0
Personal almacén 2 Personal almacén 0
Jefe mantenimiento 0 Jefe mantenimiento 0
Técnico mantenimiento 2 Técnico mantenimiento 1
TOTAL 72 TOTAL 2.028
Hombre Mujer
Empleados | contrato
.. 3
por indefinido >7 133
modalidad de
contratoa | Contrato 15 695
31/12/2019 |temporal
TOTAL 72 2.028
36
CALZEDONIA intimissimi :|nt|rn|55|m| TEZENiS FALCONERI

Italian lingerie

uomo

SUPERIOR CASHMERE



2020

Hombre 84
Empleados
por sexo a Mujer 1.865
31/12/2020
TOTAL 1.949
Menores de 30 anos 999
Empleados | Entre 30 y 49 afios 943
por edad a
31/12/2020 |50 afios o mas 7
TOTAL 1.949
Hombre Mujer
Apoderado/a 1 Apoderado/a 2
Jefe/a Seccién 29 Jefe/a Seccién 124
Administrativos/as 10 Administrativos/as 53
Empleados
por categoria Encargados/as 12 Encargados/as 372
profesional a | o nandientes/as 29 Dependientes/as 1.313
31/12/2020
Ayudantes 0 Ayudantes 0
Personal almacén 2 Personal almacén 0
Técnico mantenimiento 1 Técnico mantenimiento 1
TOTAL 84 TOTAL 1.865
Hombre Mujer
Empleados | contrato
por indefinido 3 1.530
modalidad de
contratoa | Contrato 11 335
31/12/2020 |temporal
TOTAL 84 1.865
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EMPLEADOS EN ANDORRA:

2019
Hombre 1
Empleados por sexo -
a31/12/2019 | Mujer 16
TOTAL 17
Menores de 30 anos 14
Empleados por edad Entre 30 y 50 afios 3
a 31/12/2019 Mayores de 50 afios 0
TOTAL 17
Hombre Mujer
Empleados: por Encargados/as 0 Encargados/as 3
categoria
profesional a ) )
31/12/2019 Dependientes/as 1 Dependientes/as 13
TOTAL 1 TOTAL 16
Hombre Mujer
Empleados por - .
modalidad de Contrato indefinido 1 8
coniratoa Contrato temporal 0 8
31/12/2019
TOTAL 1 16
2020
Hombre 2
Empleados por sexo -
a31/12/2020 Mujer 29
TOTAL 31
Menores de 30 anos 24
Empleados por edad Entre 30 y 50 afios 7
a 31/12/2020 Mayores de 50 afios 0
TOTAL 31
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Hombre Mujer
Empleados por | b oados/as 0 Encargados/as 4
categoria
profesional a D di ) D di 25
31/12/2020 ependientes/as ependientes/as
TOTAL 2 TOTAL 29
Hombre Mujer
Empleados por X e
modalidad de Contrato indefinido 1 13
contrato a Contrato temporal 1 16
31/12/2020
TOTAL 2 29

Promedio anual de contratos indefinidos, de
contratos temporales y de contratos a tiempo
parcial por sexo, edad y clasificacion profesional

PROMEDIO ANUAL DE CONTRATOS EN ESPANA:

2019
Por sexo
H M
Contrato Indefinido 56,33 1.263,16
Contrato a temporal 7,05 276,93
Contrato a tiempo parcial 13,13 661,82
Por grupos de edad
<30 aios Entre 30 y 49 aiios >0 an,os °
mas
Contrato Indefinido 628,64 686,57 4,28
Contrato a temporal 226,24 57,68 0,06
Contrato a tiempo parcial 488,21 186,08 0,66
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Categorias profesionales Contrato Indefinido Contrato a temporal Contrato a tiempo parcial
Apoderado/a 3,01 0 0
Jefe/a Seccién 154,50 0 0
Administrativos/as 62,88 0,54 0,93
Encargados/as 358,15 1,65 18,97
Dependientes/as 736,40 281,77 655,03
Ayudantes 0 0 0
Personal almacén 2 0,02 0,02
Jefe Mantenimiento 0 0 0
Técnico Mantenimiento 2,55 0 0
2020
Por sexo
H M
Contrato Indefinido 52,67 1.007,37
Contrato a temporal 3,98 150,37
Contrato a tiempo parcial 12,87 652,69
Por grupos de edad
<30 afios Entre 30 y 49 afios >0 aﬁ’os °
mas
Contrato Indefinido 460,56 595,73 3,75
Contrato a temporal 114,68 39,34 0,33
Contrato a tiempo parcial 383,06 281,15 1,35

Categorias profesionales Contrato Indefinido Contrato a temporal Contrato a tiempo parcial

Apoderado/a 3 0 0

Jefe/a Seccién 116,65 0 0

Administrativos/as 48,29 1,57 2,05

Encargados/as 291,99 1,64 70,65

Dependientes/as 596,78 151,14 592,86

Ayudantes 0 0 0

Personal almacén 1,54 0 0

Técnico Mantenimiento 1,79 0 0
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PROMEDIO ANUAL DE CONTRATOS EN ANDORRA:

2019
Por sexo
Contrato Contrato temporal Tiempo parcial
indefinido P pop
H M H M H M
0,14 | 2,87 0,41 6,80 0,26 | 0,38
Por grupos de edad
Contrato indefinido Contrato temporal Tiempo parcial
Menores - Menores | Entre - Menores | Entre -
de3o | Entre30y | 50anos |y o0 |30yag| 20305 | g4a30 [30yag | 03008
- 49 aios 0 mas - - 0 mas - o 0 mas
anos anos anos anos afhos
2,25 0,76 0 6,91 0,30 0 0,52 0,12 0
Por categoria profesional
Contrato indefinido Contrato temporal Tiempo parcial
Encargados/as | Dependientes/as | Encargados/as | Dependientes/as | Encargados/as | Dependientes/as
0,76 2,25 0 7,21 0 0,64
2020
Por sexo
Contrato Contrato Tiempo parcial
indefinido temporal pop
H M H M H M
1,00 8,76 0,36 3,15 0,36 2,11
Por grupos de edad
Contrato indefinido Contrato temporal Tiempo parcial
E E
Menores ntre 30 50 anos Menores ntre 50 anos Menores Entre 30y | 50 afios o
o y 49 . de 30 30y 49 , de 30 - )
de 30 afios - 0 mas - - 0 mas - 49 aios mas
anos afnos anos anos
5,39 4,37 0 3,10 0,41 0 2,06 0,41 0
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Por categoria profesional

Contrato indefinido Contrato temporal Tiempo parcial
Encargados/as | Dependientes/as | Encargados/as | Dependientes/as | Encargados/as | Dependientes/as
3,37 6,39 0 3,51 0 2,47

NUmero de despidos por sexo, edad y clasificacion

profesional
DESPIDOS EN ESPANA
2019
Por sexo
H M
Despidos 6 45
Por grupos de edad
<30 aios Entre~30 y49 50 afios 0 mas
afos
Despidos 25 26 0
Categorias profesionales Despidos
0
Apoderado/a
Jefe/a Seccién 8
Administrativos/as 1
Encargados/as v
Dependientes/as 2
Ayudantes 0
Personal almacén 0
Jefe Mantenimiento 0
Técnico Mantenimiento 0
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2020

DESPIDOS EN ANDORRA

Por sexo
H M
Despidos 0 14
Por grupos de edad
<30 afos Entre~30 v 49 50 afios o mas
aiios
Despidos 5 9 0
Categorias profesionales Despidos
Apoderado/a 0
Jefe/a Seccion 2
Administrativos/as 0
Encargados/as 4
Dependientes/as 8
Ayudantes 0
Personal almacén 0
Técnico Mantenimiento 0

Durante el afno 2019 no se han producido despidos en Andorra.

2020
Por sexo
H M
Despidos 0 6
Por grupos de edad
<30 aios Entre_30 y49 50 afios 0 mas
anos
Despidos 5 1 0
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Categorias profesionales Despidos

0

Apoderado/a

Jefe/a Secciéon

Administrativos/as

Encargados/as

Dependientes/as

Ayudantes

Personal almacén

Jefe Mantenimiento

0
0
1
5
0
0
0
0

Técnico Mantenimiento

Las remuneraciones medias y su evolucion
desagregados por sexo, edad y clasificacion
profesional o igual valor y brecha salarial

REMUNERACION MEDIA DE LOS EMPLEADOS DE FRANCHISING CALZEDONIA ESPANA
S.A. 2019

La brecha salarial de FRANCHISING CALZEDONIA ESPANA S.A. en 2019 es del 0,28.

Promedio salario Salario promedio de Salario promedio de Brecha
anual mujeres hombres Salarial

Promedio total

21.291,69€ 29.590,75€ 0,28
anual

Férmula de Brecha salarial = (Salario promedio de hombres - Salario promedio de mujeres) /Salario promedio de
hombres.

REMUNERACION MEDIA DE LOS EMPLEADOS EN ESPANA 2019

Promedio salario Salario promedio de Salario promedio de Brecha
anual mujeres hombres Salarial

Promedio total

21.307,73€ 29.645,45€ 0,28
anual

Férmula de Brecha salarial = (Salario promedio de hombres - Salario promedio de mujeres) /Salario promedio de
hombres.
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Promedio de retribuciones

Salario promedio de

Salario promedio de

Salario promedio

por edad mujeres hombres

Menores de 30 afios 20.002,00€ 22.072,58€ 20.071,13€
Entre 30 - 49 afios 22.828,23€ 36.034,15€ 23.429,31€
50 afios 0 mas 21.435,05€ 21.435,05€

Promedio de
remuneraciones por

Salario promedio de

Salario promedio de

Salario promedio

clasificacion profesional QUISES LCDIREES

Jefe de seccion 34.184,17€ 38.915,60€ 34.852,39€
Administrativos 29.659,93€ 36.697,54€ 30.704,14€
Encargados 20.307,68¢€ 22.403,19€ 20.799,33€
Dependientes 19.329,20€ 18.716,49€ 19.316,78€
Ayudantes -

Personal almacén 25.889,48€ 25.889,48€
Técnico mantenimiento 26.379,47€ 38.007,64€ 33.949,18€

REMUNERACION MEDIA DE LOS EMPLEADOS DE FRANCHISING CALZEDONIA ESPANA

S.A. 2020

La brecha salarial de FRANCHISING CALZEDONIA ESPANA S.A. en 2020 es de 0,34.

Promedio salario
anual

Salario promedio de
mujeres

Salario promedio de
hombres

Brecha Salarial

Promedio total
anual

20.916,86€

31.792,43€

0,34

Férmula de Brecha salarial = (Salario promedio de hombres - Salario promedio de mujeres) /Salario promedio de

hombres.

REMUNERACION MEDIA DE LOS EMPLEADOS EN ESPANA 2020

Promedio salario

Salario promedio de

Salario promedio de

Brecha Salarial

anual mujeres hombres
ATECD (] 20.950,80€ 32.247,06€ 0,35
anual
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Férmula de Brecha salarial = (Salario promedio de hombres - Salario promedio de mujeres) /Salario promedio de

hombres.

Promedio de retribuciones

Salario promedio de

Salario promedio de

Salario promedio

por edad mujeres hombres

Menores de 30 afios 19.106,00€ 21.771,74€ 19.176,86€
Entre 30 - 49 afios 22.692,78€ 36.291,91€ 23.554,53€
50 afios 0 mas 20.133,46€ 19.166,33€ 20.049,77€

Promedio de
remuneraciones por

Salario promedio de

Salario promedio de

Salario promedio

clasificacion profesional SIS NEITIEES

Jefe de seccion 34.641,87€ 43.051,14€ 36.243,70€
Administrativos 31.532,11€ 39.051,26€ 32.830,54€
Encargados 20.515,37€ 19.728,28€ 20.494,76€
Dependientes 18.752,22€ 18.103,72€ 18.739,57€
Ayudantes -

Personal almacén 29.451,82€ 29.451,82€
Técnico mantenimiento 30.389,58€ 40.521,66€ 36.049,96€

REMUNERACION MEDIA DE LOS EMPLEADOS EN ANDORRA 2019

Promedio salario
anual

Salario promedio de
mujeres

Salario promedio de
hombres

Brecha Salarial

Promedio total anual
2019

18.809,22€

15.603,27€

-0,21

Férmula de Brecha salarial = (Salario promedio de hombres - Salario promedio de mujeres) /Salario promedio de

hombres.

Promedio de

retribuciones por Salario promedio de Salario promedio Salario
edad 2019p mujeres de hombres promedio
Menores de 30 afios 18.344,23€ * 18.344,23€
Entre 30 - 49 afios 21.413,18€ * 21.413,18€

50 afos 0 mas

* Por motivos de confidencialidad, no se presentan los datos de hombres desagregados por edad.
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Promedio de
remuneraciones por | Salario promedio de | Salario promedio Salario
clasificacion mujeres de hombres promedio
profesional 2019
Consejeros - -
Directivos - -
Encargados/as 22.921,60€ 22.921,60€
Dependientes/as 18.241,99€ 15.603,27€ 17.994,61€

REMUNERACION MEDIA DE LOS EMPLEADOS EN ANDORRA 2020

Promedio salario
anual

Salario promedio de
mujeres

Salario promedio de

hombres

Brecha Salarial

Promedio total
anual 2020

17.033,51€

13.202,98€

-0,29

Férmula de Brecha salarial = (Salario promedio de hombres - Salario promedio de mujeres) /Salario promedio de

hombres.

Promedio de . . . . .
retribuciones por Salario pr.omedlo de Salario promedio Salarlq
edad 2020 mujeres de hombres promedio
Menores de 30 arios 14.742,87€ 14.742,87€
Entre 30 - 49 afos 22.732,17€ 22.732,17€
50 afnos 0 mas -

* Por motivos de confidencialidad, no se presentan los datos de hombres desagregados por edad.

Promedio de
remuneraciones por | Salario promedio de | Salario promedio Salario
clasificacion mujeres de hombres promedio
profesional 2020
Consejeros - -
Directivos - -
Encargados/as 22.789,36€ 22.789,36€
. 14.763,75€ 13.202,98€ 14.549,60€
Dependientes/as

REMUNERACION MEDIA DE LOS CONSEJEROS Y DIRECTIVOS

Promedio salario

Salario promedio 2018

Salario promedio 2019

Salario promedio 2020

Italian lingerie

uomo

anual
Promedio total anual 164.953€ 147.575€ 139.142€
47
CALZEDONIA intimissimi :|nt|rn|55|m| TEZENiS FALCONERI

SUPERIOR CASHMERE




En Franchising Calzedonia Espafa, S.A. la alta direccién esta conformada por
consejeros, que conforman el equipo directivo de la compania. La remuneracion de
consejeros y directivos hace referencia a las percepciones salariales fijas y variables
recibidas por los consejeros y directivos que reciben remuneracion por parte de
Franchising Calzedonia Espaina, S.A., habiendo un Unico consejero y directivo hombre
que recibe remuneracion por parte de Franchising Calzedonia Espaia, S.A. Por ello, y
con el fin preservar el caracter estrictamente privado y confidencial de la
remuneracion del Unico hombre consejero y directivo en Espafna, no se presenta la
informacion de la remuneracion media desagregada por sexo, puesto que esto
permitiria deducir, de forma inequivoca, la remuneracion concreta de uno de los
consejeros y directivos.

Empleados con discapacidad 2019 y 2020

En el 2020 en la empresa constan 2 personas con algin grado de minusvalia superior al
33%. En 2019 constaba el mismo nimero de personas, 2.

Organizacion del trabajo: organizacion del tiempo
de trabajo; niumero de horas de absentismo 2019

Las horas de absentismo totales en el ano 2019 han sido 207.686, teniendo en cuenta
accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y contingencias comunes. La gran
mayoria son procesos de incapacidad temporal derivado de contingencias comunes.

Organizacion del trabajo: organizacion del tiempo
de trabajo; numero de horas de absentismo 2020

Las horas de absentismo totales en el ano 2020 han sido 215.225 horas, incluyen
accidentes de trabajo, enfermedades profesionales, contingencias comunes y bajas
COVID-19. Tanto en 2019 como en 2020 la gran mayoria son procesos de incapacidad
temporal derivado de contingencias comunes.
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Politica Preventiva de Salud y Seguridad en el
Trabajo:

La Direccion de Franchising Calzedonia Espana S.A. consciente de que la Seguridad y
la Salud Laboral es implicita a todas las actividades desarrolladas en la compaiiia,
determina el conjunto de actuaciones y responsabilidades precisas para establecer un
adecuado nivel de proteccion de la salud de los/as trabajadores/as frente a los riesgos
derivados de las condiciones de trabajo, en el marco de una politica de prevencion de
riesgos coherente, coordinada y eficaz.

Franchising Calzedonia Espana S.A. concibe la seguridad y salud de sus empleados como
intrinseca e inherente a todas las modalidades de trabajo, por lo que la seguridad debe
ser asumida en cada una de las actividades realizadas, integrandose en toda la linea
de mando.

La politica de prevencion de la empresa esta basada en los siguientes criterios:

e El elemento humano es la base de la Empresa, por lo cual, su cuidado se
constituye como una prioridad.

e Es preciso disponer los medios necesarios y adecuados para combatir de manera
activa cada uno de los accidentes e incidentes laborales, incluyendo los
accidentes de seguridad vial.

e Las practicas de prevencién encuadradas dentro de la Seguridad, Higiene
Industrial, Ergonomia y Psicosociologia Aplicada y Vigilancia de la Salud
constituyen una obligacion.

e Toda la linea jerarquica se constituye como responsable de ejecutar y fomentar
practicas adecuadas a la prevencion y seguridad laboral. El grado de
responsabilidad sera en funcion del nivel jerarquico que cada cual ocupe dentro
del organigrama de la Empresa.

e La materializacion de un accidente no debe considerarse una cuestion de azar,
sino como el resultado de uno o varios condicionantes que deberan ser
analizados e investigados para lograr su eliminacion o control.

e Toda persona tiene derecho a realizar su actividad laboral libre de todo tipo de
acoso, asi como de cualquier discriminacion, con especial atencién, al acoso
producido por razon de discapacidad, sexo, orientacion sexual, religion, edad,
raza u origen étnico. La Empresa velara por que existan tratos correctos,
respetuosos y dignos, que respete la intimidad y la integridad fisica y moral.

La meta que persigue Franchising Calzedonia Espana S.A. es la de fomentar una
auténtica cultura, sentimiento y espiritu de prevencion de los riesgos en el trabajo en
toda la plantilla, con el fin de asegurar el cumplimiento efectivo y real de las
obligaciones preventivas y optimizar las condiciones de trabajo para mantener la
integridad y salud de sus trabajadores/as.
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Franchising Calzedonia Espaia S.A. adopta todos los medios necesarios para la difusion
e implantacion de esta politica de prevencion.

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

Franchising Calzedonia Espaha, S.A. siguiendo su politica preventiva, tiene
implementado un modelo organizativo de prevencion, el cual esta constituido por un
Servicio de Prevencion Propio (SPP) que asume las especialidades de la Seguridad en
el trabajo y la Ergonomia y Psicosociologia aplicada, y las dos especialidades restantes
de Higiene Industrial y Vigilancia de la Salud, por el Servicio de Prevencion Ajeno.

La empresa, a través del SPP, ha establecido un programa de evaluacién y correccion
de deficiencias para poder reducir y/o eliminar los riesgos detectados a través de las
diferentes intervenciones; las Evaluaciones de Riesgos, los Controles Periodicos,
Auditorias, sugerencias o iniciativas del personal y mandos, o bien de las inspecciones
internas.

Los riesgos se recogen en el documento, Evaluacion de Riesgos Laborales, que
contempla como minimo los siguientes contenidos: deficiencia detectada/causa del
riesgo, centro de trabajo y seccion, accion correctora, nivel gravedad del riesgo/ nivel
de prioridad, responsable de la resolucion, fecha de realizacion (prevista y real) y
presupuesto.

En 2020, se han realizado 25 Evaluaciones de Riesgos de las distintas especialidades
(seguridad, higiene y/o ergonomia), llevados a cabo por los técnicos tanto del SPP
como del SPA.

El programa de Correccion de Deficiencias se planifica anualmente y se realiza el
seguimiento durante el ano en curso. ELl SPP, a través de los Técnicos de Prevencion,
coordinan y hacen el seguimiento del plan de medidas correctoras.

En cumplimiento de la Ley de PRL y del R.D. Real Decreto 171/2004, sobe Coordinacion
de Actividades Empresariales, todos los trabajadores externos que prestan servicio a
nuestra empresa, son informados sobre los riesgos existentes en nuestros centros y se
comprueba que hayan realizado la formacion en PRL adecuada a su puesto, dispongan
del ofrecimiento de la vigilancia de la salud y los EPI’s necesarios para desempenar su
trabajo en condiciones de seguridad y salud.

Como consecuencia de la pandemia Franchising Calzedonia Espana S.A. ha hecho un
gran esfuerzo para minimizar el riesgo de contagio y, con el fin de garantizar la maxima
seguridad tanto a trabajadores como clientes, se han creado protocolos, realizando
formaciones a sus trabajadores sobre este nuevo riesgo para la salud y las medidas
preventivas, asi como proporcionando materiales de desinfeccion, higiene y
mascarillas de acuerdo a la normativa vigente. Las mascarillas son de fabricacion
propia, ya que, durante los primeros meses de la pandemia, el Grupo Calzedonia
reconvirtio una de las fabricas ubicadas en Italia para la fabricacion de producto
sanitario, haciendo donaciones a centros hospitalarios y contribuyendo a generar stock
de material de proteccion.
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Para poder garantizar que se cumplian los protocolos de manera adecuada, se han
llevado a cabo 114 auditorias internas en los puntos de venta de todas las marcas, con
un resultado muy satisfactorio.

Debido a las caracteristicas de nuestra plantilla, donde predominan las mujeres, son
habituales los embarazos. Por lo que la empresa, a través del SPP, presta especial
atencion a su seguridad y salud, adaptando el puesto de trabajo, desde el momento
en el que se tiene constancia del embarazo, y facilitando un documento informativo
(“El Manual de Proteccion del Embarazo”), el cual incluye informacion sobre las
adaptaciones al puesto de trabajo, los procedimientos relacionados con el embarazo y
recomendaciones de salud a nivel laboral y fuera del ambito del trabajo. Durante la
pandemia, se les ha proporcionado medidas de proteccion adicional frente al contagio
COVID-19.

Otra medida destinada a promover la seguridad y salud del personal sensible es la
entrega de un cinturdn especial para embarazada destinado a aquellas trabajadoras
que deben de realizar desplazamientos en coche durante su jornada laboral. Este
cinturon permite mejorar la ergonomia y el confort al volante.

Otras acciones que se han llevado a cabo en 2020 para fomentar la cultura preventiva
y la seguridad de los trabajadores son:

e Revision de procedimiento ya implantados en materia de PRL, sobre el
desarrollo de la vigilancia de la salud a toda la plantilla.

e Difusion de documentacion de PRL a Puntos de Venta a través de los canales
de comunicacion interna (Shoppy).

e Entrega de documentacion y procedimientos de PRL especifica de cada Punto

de Venta (PAU del centro comercial, Evaluacion de Riesgos etc.)

e Difusion de medidas de emergencia standard para Puntos de Venta Directos.

e Analisis de los incidentes y accidentes, implantacién de medidas para
subsanar la situacion de riesgo de la que pueda derivarse un AT.

e Informes periddicos de siniestralidad.
e Seguimiento y controles trimestrales de elementos

contraincendios/emergencias. Realizado por proveedor autorizado.

e Gestion de 52 Prestaciones por Riesgo durante el Embarazo de los 61 embarazos
comunicados por la plantilla de Franchising Calzedonia Espana, S.A.
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e Formacion para la prevencion del contagio frente a la COVID-19 a 1.669
trabajadores, incluyendo personal de oficinas como para el personal de punto

de venta.

e 114 auditorias internas de protocolo COVID-19 y adecuacion de los espacios de

trabajo a la situacion de pandemia.

En 2020, Franchising Calzedonia Espana S.A. se sometid a la preceptiva auditoria legal
del SPP que tiene lugar cada 4 anos, obteniendo un resultado muy positivo e
identificando areas de mejora, sobre las que se preveé seguir trabajando. Destacar que

no se ha detectado no conformidades graves.

Accidentes de trabajo (AT) y enfermedades
profesionales (EF)

A continuacion, se presentan los datos e indices de siniestralidad registrados en Espana

en 2020 y 2019.

CON BAJA

SIN BAJA

In itinere

Centro de trabajo

EP

ssssssss

indice de frecuencia de accidentes
2019 2020
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
20,82 0 19,19 0
indice de gravedad de accidentes
2019 2020
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
0,34 0 1,28 0
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Siendo:

Indice de Frecuencia =

indice de Gravedad =

Ne de Accidentes

N¢ de dias de Baja

% 10°

N¢ de horas Trabajadas

% 103

N¢ de horas Trabajadas

*El nimero de accidentes, empleado para el calculo de los indices, incluyen accidentes de trabajo con baja

desarrollados en los centros de trabajo, pero quedan excluidos los accidentes in itinere, siguiendo las recomendaciones

del INSST (Instituto Nacional de la Seguridad y la Salud en el Trabajo).

*El nimero de horas trabajadas que se ha tenido en cuenta alcanza 1.311.661 horas (1.633.790 horas en 2019), siendo
61.188 las horas trabajadas por hombres (49.014 horas en 2019) y 1.250.473 por mujeres (1.584.776 horas en 2019).
Para realizar estos calculos en afos anteriores se habian estimado las horas trabajadas. Para el informe actual se han
tenido en cuenta las horas reales. Al haber un cambio de criterio en el calculo los resultados no son comparables y es
por esta razon que existe una diferencia en la tabla anterior.

A continuacion, se presentan los datos e indices de siniestralidad registrados en

Andorra en 2019 y 2020.

AT CON BAJA

AT SIN BAJA

2019 2020 2019 2020
mujer | hombre | mujer | hombre | mujer | hombre | mujer | hombre
In itinere 0 0 0 0 0 0 0 0
Centro de trabajo 1 0 0 0 1 0 0 0
EP 0 0 0 0 0 0 0 0
indice de frecuencia de accidentes
2019 2020
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
170,07 0 0 0
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indice de gravedad de accidentes

2019 2020

Mujeres Hombres Mujeres Hombres

1,70 0 0 0

En 2019 y 2020 no se ha diagnosticado ningln caso de enfermedad profesional.

Franchising Calzedonia Espana S.A. no tiene convenio colectivo propio, por lo que se
rige por los convenios del comercio textil al por menor provinciales. Desde el Servicio
de Prevencion Propio se garantiza el cumplimiento de los distintos convenios en
materia de seguridad y salud, principalmente en relacion con la periodicidad de la
vigilancia de la salud y las pruebas diagnosticas que se realizan en los mismos.

Igualdad de oportunidades

Franchising Calzedonia Espana S.A. esta conformada mayoritariamente por mujeres,
ademas, cumpliendo con las exigencias legales, ha elaborado un Plan de Igualdad, que
tiene por objeto la mejora de la gestion de la empresa en relacion con la aplicacion
del principio de igualdad. Los resultados, por tanto, benefician tanto a mujeres como
a hombres y, fundamentalmente, mejora la productividad y competitividad de la
empresa.

Las medidas previstas en el plan de igualdad estan divididas en tres lineas de actuacion
diferentes:

La linea 1. Dotar de los recursos necesarios, tanto humanos como materiales para
garantizar el desarrollo efectivo del Plan de Igualdad, contando con recursos tanto
internos como externos.

Linea 2. Desarrollar una politica de personal orientada a promover la presencia y
la participacion igualitaria de mujeres y hombres en la organizacion.

Linea 3. Promover una cultura que facilite la conciliacion de la vida familiar,
personal y profesional.
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Durante el ejercicio de 2020, las acciones que se han llevado a cabo son:

e Accion de comunicacion para dar a conocer el Protocolo para la prevencion y
tratamiento de acoso laboral, sexual, por razon de sexo y/o moral y su
funcionamiento.

e Registro de denuncias/ presunciones de situaciones de acoso a fin de conocer
las situaciones que se producen en la empresa.

e Revision del Protocolo para la prevencion y tratamiento de acoso laboral,
sexual, por razon de sexo y/o moral, con la inclusion de un Anexo destinado a
definir la proteccion de las empleadas que sufren violencia de género.

e Inclusidn de criterios de igualdad en procesos de seleccion.

e Actualizacion “Manual de Proteccion del Embarazo” como recurso de
acompanamiento a las mujeres embarazadas.

Integrados en la politica de igualdad se llevan a cabo en, fechas sefaladas, campanas,
acciones y actividades que dan visibilidad al compromiso de nuestra organizacion con
la igualdad de oportunidades y en repulsa de la violencia de género.

Protocolos contra el acoso laboral, sexual y por
razon de sexo

El Franchising Calzedonia Espafia S.A. dispone de un protocolo para la prevencion y el
tratamiento del acoso laboral, sexual, por razon de sexo y/o moral, con el objetivo de
establecer un procedimiento de actuacion a seguir cuando se lleven a cabo conductas
que puedan suponer situaciones de acoso laboral, sexual, por razon de sexo y/o moral,
en el ambito de la organizacion y direccion de la empresa.

Cualquier persona que forme parte del Franchising Calzedonia Espana S.A. y considere
que esta siendo objeto de algin comportamiento no deseado, dispone de un buzén
electronico de denuncia interna a través del cual se activa el protocolo de prevencién
de cualquier tipo de acoso ocurrido en ambito laboral.

Por segundo ano consecutivo, no se han desarrollado casos de denuncia por casos de
vulneracion de derechos humanos, a pesar de ello la compaiia pone a disposicion de
los trabajadores y trabajadoras canales de denuncia que evidencian, en la mayoria de
las ocasiones, conflictos interpersonales.

En estos casos, el protocolo de prevencion del acoso en el ambito laboral se convierte
en una via de entrada para la resolucion de conflictos, permitiendo reconducir
situaciones inadecuadas, asi como favorecer el liderazgo y la gestion de las personas
de forma satisfactoria.
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Con el fin de sensibilizar y concienciar a todo el personal del Franchising Calzedonia
Espana S.A. de que estas conductas de acoso son inaceptables este protocolo se da a
conocer a través de las vias internas disponibles de acceso a la informacion, con la
participacion de las personas representantes de los trabajadores/as y mediante las
formaciones de prevencion de riesgos laborales.

Organizacion del dialogo social, incluidos
procedimientos para informar y consultar al
personal y negociar con ellos; porcentaje de

empleados cubiertos por convenio colectivo por pais

Franchising Calzedonia Espafna, S.A. no tiene convenio colectivo propio, por lo que se
rige por los convenios del comercio textil al por menor provinciales. El 100% de los
empleados estan cubiertos por los diferentes convenios colectivos de aplicacion en
cada una de las provincias donde existen centros de trabajo.

El balance de los convenios colectivos,
particularmente en el campo de la salud y la
seguridad en el trabajo.

Desde el Servicio de Prevencidn Propio se garantiza el cumplimiento de los distintos
convenios en materia de seguridad y salud, principalmente en relacion con la
periodicidad de la vigilancia de la salud y las pruebas diagnédsticas que se realizan en
los mismos.

Formacion: las politicas implementadas en el campo
de la formacion; la cantidad total de horas de
formacion por categorias profesionales

1. FORMACION PRL

El Servicio de Prevencion colabora con el Dpto. de Recursos Humanos y el Dpto. de
Formacion para programar las acciones de informacion, la formaciéon del personal,
disenar los contenidos del curso y los destinatarios de la informacién y la formacién de
prevencion de riesgos laborales.

El Servicio de Prevencion, se encarga de garantizar que el personal de nueva
incorporacion recibe informacidén y una formacion sobre los riesgos y las medidas
preventivas a tener en cuenta en su puesto de trabajo. En el afo 2020, se ha ofrecido
en materia de seguridad y salud en el trabajo las siguientes formaciones:
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= PRL personal de tienda (online)

= Formacion de incorporacion District Manager

* Formacion para accidentados 2020

* Medidas preventivas frente a la propagacion de la COVID-19 para el personal de

oficinas

* Medidas preventivas frente a la propagacion de la COVID-19 para el personal de

punto de venta y fuerza de venta

* Formacion sobre ergonomia en modalidad de trabajo no presencial.

Dirigidas a los colectivos y con la duracion en horas en Espaia que a continuacion se

expone:
Horas formacion PRL Horas formacion PRL
2019 2020
Jefe seccion 93,5 67
Administrativos 22 29
Encargados 440 383
Dependientes 380 1.339
TOTAL 935,5 1.818

En 2019 se realizaron menor cantidad de horas de formacion, ya que se planificé mas
tipologia de inputs de menor duracion al personal encargado de cada punto de venta.
Esta serie de Inputs se han basado en 3 tematicas diferentes de formacion referentes
a las medidas de seguridad en los puntos de venta, conocimientos de primeros auxilios
y el ultimo curso sobre los procedimientos de Prevencion de Riesgos Laborales internos
de la organizacion.

En 2020, sin embargo, gracias a la incorporacion de la formacion online y debido a la
necesidad formativa de transmitir los nuevos procedimientos de prevencion frente al
contagio COVID-19, se ha incrementado notablemente el esfuerzo formativo, ya que
todo el personal en activo ha recibido estas formaciones, ademas, de la formacién
inicial de PRL.

Tanto la informacion como la formacion aportada a los trabajadores y trabajadoras
queda registrada documentalmente. En dichos registros queda constancia del
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programa de contenidos de las acciones formativas, documentacion entregada al
alumno, controles de asistencia, copia de los certificados entregados etc.

El Servicio de Prevencion también lleva a cabo Campafnas Informativas y de
Sensibilizacion para potenciar una cultura preventiva en la empresa y concienciar al
personal sobre su participacion en las condiciones de seguridad de su centro de
trabajo. Campanas relacionadas con la igualdad de género, alimentacion saludable

Las horas de Formacioén impartidas en Andorra ha sido las siguientes:

Horas formacion PRL|Horas formacion PRL
2019 2020
Encargados 3 2
Dependientes 15 10
TOTAL ‘ 18 12 ‘

2. FORMACION A PUNTOS DE VENTA Y RED COMERCIAL:

La formacion ha sido siempre uno de los pilares del Grupo Calzedonia. Vinculada a la
politica de RRHH de promocion interna, el desarrollo de todos los perfiles que forman
el grupo es fundamental, para asi poder satisfacer las diferentes necesidades y
oportunidades futuras.

Ademas, el desarrollo tecnologico y digital de la compaiia supone la implementacion
de nuevos procedimientos en los diferentes niveles de la organizacion. En dicha
implementacion colaboramos con todos los departamentos, ofreciendo formaciones
dirigidas a los diferentes colectivos afectados.

Como ya es bien sabido, el afo 2020 ha estado marcado por la pandemia del COVID-
19. Con el cierre de nuestras tiendas el 14 de marzo y la suspension temporal de los
contratos a través del ERTE, suspendimos toda actividad hasta julio de ese mismo ano.
Esto ha supuesto una enorme caida en la actividad del departamento y ademas ha
supuesto una reinvencion al no poder ofrecer formaciones presenciales como se solia
hacer en el pasado.

La formacion de nuevas incorporaciones, que solia ocupar una parte importantisima
del trabajo ha sido practicamente inexistente, pues a lo largo del Gltimo semestre de
2020 la contratacion fue practicamente nula.

Cabe destacar el impacto positivo que ha supuesto esta complicada situacion.
Reactivada la actividad, se decidié adaptar la plataforma formativa CalzAcademy, para
poder ofrecer formacion a los equipos de nuestra tienda de una manera digital y
accesible. La plataforma permite la visualizacion de videos, imagenes y concluye con
un pequeno test, que permite comprobar el aprendizaje del alumno. En caso de
aprobar dicho examen, la plataforma genera un diploma.
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Ademas, a través de la aplicacion Microsoft Teams se decidié organizar formaciones
digitales con diferentes grupos de la fuerza de venta. La importancia de estas
reuniones no solo estaba en el contenido a tratar, sino también en ofrecer un
encuentro en un afo donde la distancia, la incertidumbre y la falta de contacto danaba
la motivacion y el buen hacer de nuestros equipos.

La rapida digitalizacion del departamento ha sentado las bases de una nueva forma de
afrontar la formacion, mucho mas accesible, reduciendo el coste de desplazamientos
y demas aspectos operativos y logrando un contacto mucho mas asiduo con los equipos
de las tiendas independientemente de su localizacion.

NUmero de horas de | Numero de horas de
formacion especifica | formacion especifica
actividad empresa actividad empresa

2019 2020
Jefes Seccion 24.216 1.888
Encargados 25.289 2.208
Dependientes 6.146 3.292
TOTAL 55.651 7.388

Accesibilidad universal de las personas con
discapacidad.

Las oficinas centrales de Franchising Calzedonia Espana, S.A. se encuentran en la
actualidad adaptadas a personas con movilidad reducida.

Las obras de adecuacion y mejora que la empresa viene realizando durante los Gltimos
anos en nuestros puntos de venta cumplen con la normativa de accesibilidad vigente.
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Subcontratacion y proveedores y Derechos Humanos

Politica de subcontratacion y relacion con
proveedores

Franchising Calzedonia Espafa, S.A. tiene como actividad la distribucion en el sector
retail de los productos proporcionados exclusivamente por el Grupo, siendo nuestro
principal proveedor Calzedonia S.p.A. en Italia. La empresa espanola no realiza el
disefo ni la fabricacion de los productos que se distribuyen en el mercado.

No obstante, se indica a continuacion el proceso de produccion de las mercaderias que
realiza el Grupo.

Los proveedores de materia prima suministran principalmente tejidos, hilados,
accesorios (elasticos, botones, cremalleras, etc.). Los tejidos proceden principalmente
de Italia, China, Serbia y Sri Lanka. El Grupo, en general, esta orientado a empresas
punteras del sector de referencia, con las principales certificaciones de calidad en
tejido y tintoreria, asi como certificaciones medioambientales, ya que el tema de la
sostenibilidad ha sido durante mucho tiempo uno de los aspectos cruciales de la
produccion y tefido de tejidos.

La cuidadosa seleccion de proveedores se realiza cumpliendo requisitos especificos,
tales como:

« las Especificaciones Técnicas de Conformidad, que contienen los requisitos que
Calzedonia exige tanto de naturaleza mecanica, quimica y fisica y normalmente se
elabora de acuerdo con la legislacion mas restrictiva entre las vigentes en los paises
en los que opera el Grupo;

« Codigo Etico del Grupo, las empresas proveedoras estan generalmente obligadas a
aprobar expresamente el Codigo Etico, mediante el cual se comprometen a velar por
el cumplimiento de los principios y normas contenidos en el mismo. El Codigo, ademas
de recordar la necesidad de cumplir con las leyes y reglamentos vigentes, describe las
normas relativas a las areas relacionadas con las personas, el medio ambiente, la
transparencia, inspirandose en las disposiciones reglamentarias internacionales
pertinentes, como los convenios de la OIT, y prestando especial atencion a respeto de
los Derechos Humanos en virtud de los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre
Empresas y Derechos Humanos, asi como otras mejores practicas de la industria. El
Grupo se ha fijado el objetivo de extender la obligacion de aceptacion del Codigo Etico
como condicion previa para trabajar con Calzedonia a todos los proveedores.

Tras la eleccidn de la coleccion y la definicion de volumenes, la oficina de Logistica y
Compras procede a la definicion de la compra de los materiales definidos en la fase de
desarrollo.

Por tanto, el suministro de la obra se encomienda a las plantas de produccion del Grupo
Calzedonia.

Los proveedores de productos terminados se seleccionan solo después de la verificacion
por parte de la oficina de investigacion y desarrollo de materiales de Calzedonia del
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estado de las plantas de producciéon, que también son monitoreadas durante la
produccion a través de inspecciones en linea.

En particular, la oficina de Investigacion y Desarrollo de Materiales acuerda una visita
de investigacion con el nuevo posible proveedor para evaluar su confiabilidad,
capacidad de produccion y requisitos técnicos. Solo si la retroalimentacion es positiva,
se le pedira al proveedor que acepte nuestras Especificaciones Técnicas de
Conformidad, el Codigo de Etica y los procedimientos operativos. En esta fase
cognitiva, los proveedores también proporcionan pruebas y certificaciones de su
produccion responsable y rastreada.

El seguimiento de proveedores es un proceso continuo que prevé un dialogo constante
con ellos también para verificar periédicamente el cumplimiento del Codigo de Etica
en toda la cadena de suministro. Actualmente tratamos de visitar proveedores con los
que desarrollamos volumenes mas importantes o proyectos particulares.

Si bien las visitas a las plantas de los proveedores son frecuentes dentro de los términos
indicados anteriormente, hasta el momento no se ha puesto en marcha un proceso
estructurado de auditoria de sostenibilidad en nuestros proveedores. Creemos que
debemos actuar partiendo de una fase de sensibilizacién y comunicacion de los valores
que el Grupo Calzedonia considera imprescindibles, comenzando por nuestros
proveedores y subcontratistas ubicados en paises del Lejano Oriente. El deseo del
Grupo de establecer relaciones de cooperacion a largo plazo se ve confirmado por este
proceso de involucrar a los proveedores en temas de sostenibilidad, que tiene como
objetivo difundir la importancia de crear entornos productivos sostenibles, velando por
la proteccion del medio ambiente y la salud y seguridad en el lugar de trabajo, asi
como el cumplimiento de las normas y requisitos establecidos por las normativas
locales e internacionales aplicables.

La gran parte de la cadena de suministro de Calzedonia esta formada por compafias
que pertenecen al Grupo, cuya administracion es de exclusiva responsabilidad del
Grupo. Aunque el Grupo es consciente de los margenes de mejora, esta orgulloso de
los resultados alcanzados diariamente en términos sociales, ambientales y de
produccion.

El proceso de compra en un grupo que produce bienes de consumo y quiere reducir los
costes para el cliente final tiene varias complicaciones: es necesario encontrar
materias primas y productos que satisfagan las demandas y los gustos de los
consumidores; es necesario que estos materiales y estos productos, ademas de
atractivos, sean seguros para el usuario; Necesitan tener costes razonables vy
sostenibles para el modelo de negocio; y finalmente, deben ser producidos en
condiciones respetuosas y sostenibles. Los proveedores de materiales no esenciales
suministran principalmente mobiliario y sistemas de iluminacion para las tiendas del
Grupo.

El camino por recorrer no siempre es facil, como lo muestra una serie de sucesos
acaecidos que han afectado a otros grupos de gran importancia, y es importante
verificar en su totalidad todo el proceso de la cadena de produccion. No siempre es
posible tener la certeza de que las cosas se hacen de la mejor manera, por esta razéon
el compromiso de todos es necesario para que, los actores del mercado y la cadena de
produccion y distribucion emprendan un viaje de mejora gradual y continua. El Grupo
ha iniciado este viaje y tiene la intencion de seguirlo con determinacion y claridad.
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Informacion sobre el respeto de los derechos
humanos

El Grupo Calzedonia opera consciente de que la cadena de suministro en el sector textil
y de la confeccidn presenta riesgos relacionados con la falta de visibilidad de toda la
cadena de suministro. Por ello, es necesario el compromiso de todos los actores de la
cadena de produccion y distribucion por un camino responsable de cooperacion
orientado a crear un modelo de negocio sostenible a largo plazo.

La gran mayoria de los productos distribuidos por Franchising Calzedonia Espaia, S.A.
son producidos en las fabricas de propiedad del que hoy producen alrededor del 77%
de los bienes que se ofrecen en las tiendas con un control casi total de la cadena de
suministro.

Gran parte de la cadena de suministro de Calzedonia esta formada por empresas
pertenecientes al Grupo cuya gestion es de nuestra exclusiva responsabilidad. Las
fabricas del Grupo estan ubicadas en: Italia (Avio, Brentino Belluno, Castiglione delle
Stiviere, Castel Goffredo, Gissi), Croacia, Serbia, Bulgaria, Sri Lanka, Bosnia y Etiopia.
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Para el Grupo Calzedonia, produccion significa estandares de construccion vy
produccion alineados con los requisitos italianos y europeos para todas las plantas,
independientemente de su ubicacion. Siempre tratamos de proporcionar a nuestras
fabricas con las mejores tecnologias disponibles para asegurar condiciones de trabajo
optimas para nuestros empleados, eligiendo las maquinas y sistemas mas avanzados
que permitan minimizar el trabajo manual y repetitivo, cumpliendo con los mas altos
estandares de salud y la seguridad.

Si bien somos conscientes de nuestros margenes de mejora, estamos orgullosos de las
metas alcanzadas a diario como parte del camino del desarrollo sostenible que hemos
emprendido. El empoderamiento de la mujer en la comunidad de referencia, la
eficiencia energética de las plantas y la puesta en comin de un modelo industrial que
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limita el desperdicio y promueve el respeto son ejemplos concretos de nuestras
acciones de responsabilidad social.

También esta en marcha un programa de seguimiento y estudio de posibles mejoras en
referencia al mantenimiento y actualizacion de los procedimientos de seguridad de
algunas de nuestras fabricas, para adecuar nuestro negocio a las mejores practicas del
sector.

Con el fin de prevenir y mitigar los riesgos de caracter fisico, quimico o mecanico y
asegurar el cumplimiento de las Especificaciones Técnicas de Conformidad, se prueban
todos los parametros técnicos como la estabilidad de los tejidos, la tenacidad, la
suavidad y el conteo de los hilos, la solidez color, asi como evaluaciones con pruebas
cualitativas como la reaccion al sudor.

En particular, se reciben muestras representativas de los proveedores antes del envio.
Estas muestras se examinan en el laboratorio ubicado en la sede del Grupo y en las
plantas de produccién. Para llevar a cabo los analisis mas complejos, en los que se
requieren instrumentos especiales, se utilizan laboratorios externos certificados (por
ejemplo, pruebas estandar requeridas por la norma GB 18401, pruebas de
inflamabilidad requeridas para la ropa segun las normas 16 CFR 1610 y ASTM D1230,
etc.).

Los informes de prueba publicados se catalogan para su posterior analisis con vistas a
futuras mejoras y se mantienen disponibles. Esto puede suceder en casos de disputa
sobre el producto terminado.

Las pruebas pueden realizarse, segln corresponda, sobre las materias primas indicadas
como muestras y / o avances y repetirse posteriormente en la fase de produccion.
Ademas, durante la produccion se realizan controles de calidad y procesos para
monitorear el desempeiio de las operaciones, que ademas de optimizar los recursos,
tienen como objetivo disminuir la segunda eleccion y por ende el desperdicio de
material.

Siempre que se utilizan tejidos y / o hilos nuevos, se realizan todas las pruebas de
laboratorio (por ejemplo, solidez, estabilidad, etc.) y, en funcién de la criticidad de
la composicion de la prenday / o el tipo de material utilizado, se envian muestras para
pruebas de laboratorio adicionales, como pruebas de composicion e inflamabilidad.

Las pruebas se solicitan en la fase de muestreo y, a veces, se vuelven a realizar en
produccion. Todos los hilos, tejidos y accesorios entrantes se prueban normalmente
durante todo el ano.

La seleccion de los productos a ensayar con respecto a los posibles efectos en la salud
y seguridad de los clientes se realiza teniendo en cuenta la criticidad de los materiales
y accesorios que componen los articulos, asi como la categoria de edad a la que estan
destinados. En 2020 se han realizado mas de 2.300 pruebas en las distintas referencias
de productos de las distintas marcas del Grupo. En particular, al observar las marcas
Calzedonia, Intimissimi y Tezenis, las pruebas incluyeron pruebas del 76% en articulos
para adultos y del 24% en articulos destinados a nifios (cabe sefnalar que la cantidad de
articulos para ninos es mucho menor que el nimero de articulos destinados a adultos).
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Test por Marca 2020

Tezenis

Durante 2020, no hubo casos de incumplimiento en cuanto a impactos en la salud y
seguridad, sin embargo, se recibieron 38 informes relacionados con articulos que
causaron reaccion alérgica, abrasion cutanea o sensibilidad a la silicona. Las
reclamaciones recibidas de los clientes pasan por la Oficina de Atencién al Cliente. Los
productos mencionados fueron devueltos con el fin de valorar la necesidad de enviarlos
a los laboratorios equipados para verificar la presencia de sustancias alergénicas que
pudieron causar la erupcién cutanea.

En todos los casos, los resultados de las pruebas mostraron que las sustancias
analizadas fueron presente dentro de los limites permitidos por todos los requisitos
internacionales contenidos en nuestras especificaciones técnicas de conformidad.

El Grupo Calzedonia se dedica constantemente a la investigacion y el desarrollo de
colecciones de moda. Todo el proceso de disefio de las colecciones se lleva a cabo
dentro de la Compaiia. La eleccion de materiales se define durante las fases de
desarrollo de la coleccion por las oficinas de estilo y producto sobre la base de
consideraciones estilisticas y cualitativas, estrategias de costes y capacidad de
produccion.

El Grupo, también en respuesta a las necesidades de los consumidores, avanza hacia
la seleccion y el uso de tejidos mas naturales que provienen de cadenas de suministro
sostenibles. Por este motivo, las materias primas se seleccionan cuidadosamente,
prefiriendo, en la medida de lo posible, aquellas de menor impacto ambiental.

Calzedonia, en 2019, incorporé una coleccion de medias, que luego pasod a ser
continua, confeccionadas con fibra Q-NOVA, un hilo reciclado segin un sistema trazado
y certificado por el Global Recycle Standard (GRS), que permite la reduccion de
residuos y recursos. usado. Las pantimedias, disponible en tres deniers (40, 60 y 80
deniers), de hecho se obtiene a partir de residuos residuales, que se vuelven a fundir
mediante un proceso de regeneracion mecanica en KM 0 que permite obtener la
reduccion de las emisiones de CO2. hasta un 80%, un menor consumo de recursos
hidricos (-90%) y el uso de energia procedente de fuentes renovables.

Ademas, nuevamente en el sector de la calceteria, el Grupo esta desarrollando un
proyecto para incluir el algodon BIO en los productos infantiles a partir de las
colecciones 2020.
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Falconeri prefiere el uso de fibras naturales para la creacion de sus prendas,
compatible con los limites técnicos de su produccion. Sin embargo, existen
producciones especificas orientadas a la sostenibilidad y materiales regenerados; en
estos casos, la bUsqueda de proveedores sigue criterios basados en certificaciones
vinculadas a la sostenibilidad.

Una manta hecha con un 95% de hilo de cachemira y un 5% de lana reciclada certificada
GRS se incluyé en la coleccidn Otono-Invierno 2019. Ademas, para 3 prendas se utilizé
un acolchado elaborado con cachemir regenerado postconsumo, siempre certificado
GRS.

En cuanto al angora, Falconeri utiliza un hilo que esta compuesto por un 75% de lana
y un 25% de angora por lo que el proveedor presenta un certificado de garantia y
trazabilidad, a partir de la seleccion de fincas que cumplen con los estandares que
dicta el DEFRA - Codigo Animal. Cédigo de Bienestar Los mismos proveedores también
han obtenido la certificacion CAREGORATM.

Se presentan algunas imagenes de las fabricas del Grupo.
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Siempre se ha propuesto crear las mejores condiciones posibles en el lugar de trabajo
al apoyar a los empleados de las fabricas, incluso fuera, si fuera necesario, con
iniciativas en diferentes areas.

El riesgo en materia de trabajo forzoso y trabajo infantil es muy bajo, pues la mayor
parte de fabricas son propiedad de la matriz en Italia y tienen una gestion directa por
su parte tal como profundizamos mas adelante.

Las mujeres constituyen la gran mayoria de los empleados y ocupan los primeros
puestos en los departamentos y oficinas de las fabricas de acuerdo con una logica
empresarial de empoderamiento. El Grupo, en la medida de lo posible, intenta
satisfacer las necesidades de las mujeres a través de diversas iniciativas.

Se han instalado sistemas de vigilancia de seguridad en las fabricas en Italia y Croacia,
se ha desarrollado un sistema de monitoreo de seguridad laboral integrado con un
software para la administracion y el mantenimiento del sistema. En los centros de
produccion ubicados en Serbia, Bulgaria y Sri Lanka, se ha iniciado la implementacion
de sistemas para la seguridad y el mantenimiento.

Durante la fabricacion, se realizan controles de calidad y de proceso para monitorizar
el desempeiio de las operaciones, que ademas de optimizar los recursos tienen el
objetivo de reducir el desperdicio de material. Las pruebas obtenidas en los procesos
de calidad se almacenan para su posterior analisis con el fin de obtener mejoras
futuras.

En todas las fases del trabajo, la blUsqueda constante de nuevas soluciones de
industrializacion y mecanizacion ayuda a minimizar tanto como sea posible el trabajo
manual y repetitivo, una fuente de problemas para las personas. Estamos en continua
colaboracion con proveedores de maquinaria para estudiar nuevas aplicaciones

Algunas de las fabricas del Grupo se encuentran situadas en paises como Sri Lanka y
Etiopia regulados por leyes diferentes a las europeas.

Por ello el Grupo se ocupa de las diferentes necesidades de sus empleados y trata de
contribuir, en la medida de lo posible, de una manera especifica, de acuerdo con las
necesidades de la comunidad de sus empleados. En Sri Lanka existen cuatro empresas
y mas de 13.000 empleados. La primera fabrica fue inaugurada en 1999, en un pais aln
devastado por la guerra civil. El grupo ha crecido con el tiempo y considera a que ha
contribuido al desarrollo de las areas en las que trabaja. Las caracteristicas del pais
han llevado a realizar una serie de acciones a favor de los empleados. Existe una
preocupacion por la salud del personal, y se dispone de espacios apropiados y personal
calificado para atender a las necesidades de los empleados en situaciones de
accidente, enfermedad o incidencias durante las horas de trabajo.

Dos veces por semana, en la enfermeria de las empresas hay un médico y, a diario, hay
disponibles dos o mas enfermeras que pueden administrar medicamentos. Las
comadronas profesionales estan presentes dos veces al mes para proporcionar un
chequeo médico a las empleadas embarazadas. Los asesores profesionales trabajan
diariamente dentro de las compaiiias de produccion para proporcionar un primer apoyo
psicologico a los empleados que experimentan situaciones de dificultades personales
o familiares.

Cada establecimiento tiene un comedor de la empresa con un area comun que se utiliza
para comer. El almuerzo o la comida se ofrecen gratuitamente a todos los empleados.
Ademas, respetando la tradicion cingalesa, el té se sirve dos veces al dia en recesos
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especiales. Para aquellos que hacen horas extras también se ofrece disponibilidad de
cena.

Se ofrece un servicio de transporte seguro y gratuito para todos los empleados. El grupo
tiene un total de mas de 250 lineas de autobuses que cubren una distancia promedio
del hogar al trabajo de mas de 50 km por fabrica. En los casos en que es necesario
permanecer en la empresa mas tiempo de la jornada establecida, se proporciona un
servicio de minivan para garantizar que cada uno de los empleados regrese a casa de
manera segura.

Se concede a los empleados cingaleses pequeiios préstamos en efectivo a cero
intereses. Los empleados del Grupo en Sri Lanka luego tienen acceso a gimnasios,
canchas de fatbol, canchas de basquet y voleibol, para ser utilizados libremente
después de las horas de trabajo. Cada afo se organizan diversos eventos en las
empresas (Fiesta de Navidad, Fiesta de Verano, Dia de la Familia) que representan
momentos de ocio y encuentro para los empleados con musica y conciertos en vivo,
refrigerios, juegos, regalos para los hijos de los empleados, visitas internas a los
establecimientos para los miembros de la familia.

En la fabrica del Grupo en Etiopia existen beneficios y servicios para sus empleados
tales como  asistencia médica con personal calificado; espacios y herramientas
disponibles para los empleados en caso de accidente / enfermedad; suministro de agua
potable a través de entregas semanales, financiamiento de pozos, posibilidad de uso
de duchas externas para los empleados; comedor corporativo con area comun;
organizacion e instalaciones para el transporte de casa al trabajo.

En Sri Lanka, en materia de dialogo entre empresa y empleados, existe desde el afo
2006 el proyecto «Equipo de dialogo~»: un equipo compuesto por un representante para
cada departamento que se ocupa de recopilar los principales problemas de trabajo de
sus companeros y compartirlos con otros miembros del equipo y un representante de
recursos humanos para encontrar soluciones colectivas compartidas con la empresa.
Ademas, desde 2010, la compaiia ha estado involucrada en la capacitacion de un
empleado cada 15 en IBPS (resolucion de problemas basados en intereses) y mediacion.

Por el contrario, en Etiopia no existe de momento ningln proyecto en este sentido
debido a su reciente creacion.

La decision del Grupo Calzedonia de verticalizar su modelo de negocio mediante la
inversion en instalaciones productivas determina una serie de responsabilidades que el
Grupo tiene decidido contratar, incluido el respeto por sus empleados y la ayuda mutua
con comunidades adyacentes a las fabricas.

El afo 2020 no solo fue dificil por la pandemia de COVID-19 que ha afectado a todo el
mundo, sino que nuestros companeros etiopes también vivieron el estallido de una
violenta guerra civil, lamentablemente todavia en curso en 2021. El epicentro del
enfrentamiento es la region de Tigray, lugar donde se encuentra Itaca Textile, una de
nuestras fabricas.

Ante esta terrible crisis, el Grupo ha vuelto a demostrar que reconoce sus
responsabilidades, permaneciendo junto a sus empleados, con la esperanza de ofrecer
estabilidad en un momento tan dificil. Calzedonia ha ayudado a sus empleados tanto
continuando con el pago del salario mensual, a pesar del cierre del Establecimiento
como mediante un mantenimiento activo de contactos con organizaciones
internacionales presente en el territorio.
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Todos los expatriados pudieron regresar a sus paises de origen gracias a una
Intervencion combinada con las fuerzas de las Naciones Unidas

Envases y Embalajes

En sus opciones de envases y embalajes, el Grupo se orienta a optimizar el uso de papel
y carton y maximizar el reciclaje de etiquetas, bolsas de la compra y productos de
papel. Ademas, se centro la atencion en reducir la cantidad de envases utilizados, por
ejemplo, con acciones para reducir el espesor de los diferentes componentes.

En 2020 los materiales de embalaje utilizados en nuestras tiendas y en nuestros canales
de comercio electronico hubo un total de 3.494 toneladas, de las cuales el 90% era
papel originario y aproximadamente el 75% provenia de fuentes certificadas FSC o de
material reciclado.

Desde hace mucho tiempo, la empresa ha reducido en un 35% el grosor de las bolsas
de plastico utilizadas para transportar las prendas y el 20% del envoltorio de film
utilizado para la proteccion de los paquetes que se envian, asi como el peso del papel
imprimible.

2019 2020

Papel 4.128 3.135

delL cual FSC/ reciclado 3.005 2.346
Plastico 274 171
Metal 170 58
Téxtil 120 23
Madera 62 54
Otros 38 53

4.792 3.494

Lucha contra la corrupcion y el soborno

Politica para prevenir la corrupcion y el soborno:

El Codigo Etico del Grupo Calzedonia que sirve de guia a las filiales como Franchising
Calzedonia Espana, S.A., fue aprobado por el Consejo de Administracion de Calzedonia
Holding S.p.A. el 12 de noviembre de 2018.

El Cédigo Etico es una declaracion plblica que establece las pautas generales y las
reglas de conducta para los empleados y colaboradores de Calzedonia y todos aquellos
que, directa o indirectamente, participan en el éxito y contribucion del bienestar
econdémico de los paises donde el Grupo Calzedonia opera.

Calzedonia Holding S.p.A. y las empresas sujetas a su gestion y coordinacion adoptan
este codigo ético con el fin de definir los valores a seguir con la maxima claridad y
transparencia al tiempo que dan concrecion y credibilidad al contenido del codigo, y
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a este fin se han adoptado los instrumentos de organizacion y los principios de control
general, entre los cuales, la legitimidad formal y sustancial de la conducta de los
miembros de los dérganos rectores y de los propios empleados en cualquier nivel
organizativo, la transparencia contable y la difusion de una cultura orientada hacia el
control y la gestion de las actividades.

Dada la actividad desarrollada por Franchising Calzedonia Espafa, S.A., la compaiia
no es una entidad obligada a incorporar las medidas de Prevencion de Blanqueo de
Capitales establecidas en la Ley 10/2010

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el
soborno

El Grupo Calzedonia esta firmemente comprometido a luchar contra cualquier forma
de corrupcion en todos los paises en los que opera y con ese fin, se compromete a
prevenir y luchar contra cualquier forma de corrupcion en el sentido mas amplio,
publico o privado, y en particular:

- corrupcién activa donde una persona le da o promete a otra cualquier beneficio
(dinero, regalos u otros) con el proposito de persuadir a esa persona para que no
cumpla con sus propios deberes;

- corrupcion pasiva cuando una persona solicita o recibe de otra cualquier beneficio
con el propdsito de no cumplir con sus propios deberes.

En este sentido, Calzedonia condena cualquier tipo de conducta o comportamiento
contrario a las leyes y regulaciones o en cualquier caso, conducta que incumpla las
reglas internas o los principios de negocios solidos y transparentes.

Regula la gestidn y principios en los cuales se inspiran las empresas del Grupo segun
los métodos establecidos por este Codigo ético en las relaciones con los distintos
interesados (autoridades publicas y funcionarios publicos en particular, pero también
fabricantes y proveedores, socios comerciales, organizaciones no gubernamentales
organizaciones y comunidades locales).

Calzedonia garantiza la prevencion de posibles delitos de corrupcion basandose en
todos los instrumentos y recursos disponibles a través de la capacitacion del personal,
a través del monitoreo constante de las actividades en riesgo y a través de la aplicacion
de sanciones por dichas violaciones.

El Grupo persigue estrictamente las conductas que no se ajustan a los principios éticos
y legales e implementa politicas para interactuar e involucrar a miembros del personal
y terceros (proveedores y colaboradores) con la conviccion de que todas las partes
interesadas pueden ayudar a prevenir y mitigar los riesgos propios en las actividades
de la empresa en términos de sostenibilidad a medio-largo plazo
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La compaiia realiza un seguimiento para prevenir los conflictos de interés de modo
que los empleados del grupo Calzedonia evitaran cualquier situacion que pueda causar
cualquier conflicto entre sus intereses personales y los del grupo. Ademas, se
abstendran de representar al grupo y de participar o expresar su propia opinion durante
cualquier actividad decisoria si ellos mismos o a través de cualquier parte relacionada
tienen intereses personales, directa o indirectamente. No pueden depender de su
propia posicion dentro del grupo para obtener un beneficio econdmico o personal de
ningln tipo o para aprovecharse de cualquier oportunidad de negocio para si mismos.
Los empleados del grupo Calzedonia no podran realizar actividades como consultores,
ejecutivos, directores, empleados o asesores de ninguna empresa competidora del
grupo Calzedonia. En el marco de dicha politica de respeto, se insta a los empleados a
informar al Consejo de Administracion de Calzedonia Holding S.p.A. de cualquier
conflicto de intereses, ya sea personal o con respecto a los propios parientes que
puedan suponer un riesgo para la debida objetividad o profesionalidad en cumplir con
sus propios deberes dentro del grupo Calzedonia para que las respectivas medidas para
el beneficio mutuo del grupo y las personas involucradas puedan tomarse en
consecuencia.

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales

Franchising Calzedonia Espana, S.A. es una entidad no sujeta a temas de blanqueo de
capitales. La creacion de un sistema de control y cumplimiento permite a la empresa
identificar los instrumentos necesarios de prevencion, control y reduccion de riesgos,
lo que permite que las discrepancias sean identificadas entre los objetivos
preestablecidos y los resultados perseguidos y, por consiguiente, intervenir para
implementar las acciones correctivas apropiadas. Asi realizamos mediante controles
internos de Auditoria y procesos de check contables y fisicos el control de los ingresos
obtenidos diariamente en nuestras tiendas, habiendo creado un departamento nuevo
para analizar la prevencion del Fraude.

El personal del Grupo Calzedonia estara obligado a cumplir con las regulaciones y
normas internas y seguir las instrucciones recibidas sobre la implementacion de las
mismas. El Cédigo Etico debera prevalecer sobre cualquier otra regulacion interna, a
no ser que esta ultima imponga normas mas estrictas.

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de
lucro y Acciones de Asociacion o Patrocinio

Franchising Calzedonia Espana, S.A. no realiza aportaciones a fundaciones y entidades
sin animo de lucro, no obstante, los empleados realizan aportaciones a titulo personal
para causas sociales y benéficas que deciden los propios empleados.

El Grupo Calzedonia siempre ha ofrecido su contribucion a las comunidades en las que
opera, impulsado por su compromiso de mejorar la calidad de vida de quienes han
tenido menos oportunidades y el deseo de fortalecer las relaciones externas de la
compaiia.
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Mediante el uso de los recursos de la empresa, el Grupo ofrece su contribucion en
apoyo de actividades sociales, deportivas, culturales, asistenciales e incluso pequenas
obras publicas, garantizando siempre el principio de transparencia.

En el ambito social, Calzedonia ha creado la FUNDACION SAN ZENO (se puede obtener
mas informacion en su propia web www.fondationesanzeno.org), que destina fondos a
organizaciones y asociaciones para proyectos educativos y laborales en Italia y en todo
el mundo. Desde 1999, la Fundacion San Zeno nacida por voluntad de Sandro Veronesi,
ha apoyado cerca de 1.300 iniciativas colaborando con mas de 500 entidades, por un
importe total superior a los 66 millones de euros.

El desarrollo profesional es la principal via para lograr la estabilidad econémica y una
vida digna. Por ello nos comprometemos, también a través de la labor de nuestra
Fundacion que apoya proyectos dedicados a la formacion y la insercidn laboral, a
apoyar activamente la mejora de las condiciones de vida y de trabajo de los colectivos
mas pobres y marginados, contribuyendo a dar dignidad social y solidez econémica a
la poblacion. su trabajo.

El trabajo no es solo una fuente de ingresos, sino que también se convierte en una
herramienta de inclusion social para superar los obstaculos a la integracion y la
afirmacion de la propia identidad. Los proyectos apoyados por la Fundacion San Zeno,
a través de la via del desarrollo laboral, tienen como objetivo Gltimo la inclusion social
y la reduccion de las desigualdades

La Fundacion San Zeno cumpli6 20 aios en el 2019. Solo cruzando las propias fronteras
las ideas pueden convertirse en acciones. Efectivo, concreto, duradero.

Para apoyar a la Fundacion, durante los meses de octubre y noviembre 2019 se llevaron
a cabo una campana de fondos en todas las tiendas Calzedonia e Intimissimi de Italia,
mediante la cual, si el cliente se une, el 3% de su gasto se dona a la Fundacion San
Zeno.

En 2019 las distintas empresas del Grupo donaron al territorio mas de 2 millones de
euros en forma de aportaciones y patrocinios para iniciativas en el ambito social,
formativo, cultural, deportivo y eventos con el objetivo de promover del tejido
productivo local.

Durante el afno 2020 el Grupo se ha detenido a escuchar, para poder dar voz a proyectos
nuevos. En un ano extraordinario como el 2020 la prioridad fue nuestro viaje alrededor
del mundo. La Fundacion San Zeno ha tomado acciones extraordinarias durante el
periodo COVID-19 en 15 paises con 6 proyectos apoyando en 494.000 eur a instituciones
en resiliencia en la busqueda de estrategias innovadoras para dar respuesta a nuevas
necesidades, dando apoyo tanto alimentario como relacional, ayudando a las empresas
sociales a reinventar su accion e permitiendo a las instituciones continuar los caminos
emprendidos donde no estaban previstos otras ayudas.
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Por otra parte, Franchising Calzedonia Espaia, S.A. no realiza acciones de asociacion
o patrocinio, mientras que el Grupo actla en asociaciones deportivas, culturales e
incluso de obras publicas.
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2019

Informacion econdmica y fiscal

Los beneficios obtenidos pais por pais

Beneficios obtenidos antes de
impuestos

(miles de euros)

Beneficios obtenidos después
de impuestos

(miles de euros)

Beneficios en

( 10.162.933,39 € 7.846.018,9 €
Espana
HERETIENS AT 326.430,47 € 302.638,73 €
Andorra
2020

Beneficios obtenidos antes de
impuestos

(miles de euros)

Beneficios obtenidos después
de impuestos

(miles de euros)

Beneficios en -261.623,49€ -223.405,73€
Espana
Beneficios en 72.045,63€ 72.045,63€
Andorra
Los impuestos sobre beneficios pagados
2019
Impuestos sobre beneficios Pagados por Resultado 2019-
[Impuesto de Sociedades] (miles de euros)
Espana 1.971.225,27 € TOTAL. Pagos a cuenta 2019: 1.975.238,34€
P -4.013,07 a devolver en 2020
Andorra 23.791,74€ TOTAL. Pago a cuenta 2019: 8.529,56€. A pagar en
2020: 15.262,18€
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2020

Impuestos sobre beneficios Pagados por Resultado 2020-
[Impuesto de Sociedades] (miles de euros)

Espana 0 € TOTAL. Pagos a cuenta 2020: 0€ 0€ a devolver en 2021
Andorra 0 € TOTAL. Pago a cuenta 2020: 4.758,35€. A devolver en 2021:
4.758,35€

Las subvenciones publicas recibidas

En el ejercicio 2019 se percibié una subvencion por importe de 31.971,29eur para la
instalacion de placas fotovoltaicas en nuestras oficinas centrales que fue concedida a
finales del ejercicio 2018. El resto por importe de 1.682,86 eur pendiente se ha
percibido durante el ejercicio 2020.

Durante el ejercicio 2020 se percibio la cantidad de 2.319 miles de euros como
subvencion de explotacion correspondiente a la bonificacion de pagos a la seguridad
social por el personal afectado al ERTE desde el inicio de la pandemia.
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Anexo - indice de Contenidos de acuerdo con la Ley

11/2018 de Informacion No Financiera y Diversidad

A través de esta tabla se vinculan los apartados del presente Estado de Informacion No
Financiera que dan respuesta a los contenidos requeridos por la Ley 11/2018, en
materia de informacion no financiera y diversidad

Descripcion del modelo
de negocio

e Mensaje del presidente del grupo
Calzedonia a nivel Internacional.

e Trayectoria de la Empresa.
e Buen Gobierno.
e Nuestros Valores.

3-8, 13-14,
16-17

GRI 102-1, GRI 102-2,
GRI 102-3, GRI 102-7

Mercados en los que

a la evolucién futura

e Trayectoria de la Empresa.
e Nuestras Marcas en Espana.

e Nuestros Clientes.

opera e Trayectoria de la Empresa. 5-8 GRI 102-4, GRI 102-6
e Mensaje del presidente del grupo

Objetivos y estrategias Calzedonia a nivel Internacional. 3-6 GRI 102-14
e Trayectoria de la Empresa

Principales factores y e Mensaje del presidente del grupo

tendencias que afectan Calzedonia a nivel Internacional. 3-13 GRI 102-15

. . . 17-19, 21-
Descripcion de las e Cuestiones medioambientales. 22, 26-27,
politicas que aplica la | *Nuestros Empleados. 33-35, 49- | GRI 103-1, GRI 103-2
compafiia e Subcontratacion y proveedores y Derechos 50, 60-61,
Humanos. 68-70
e Lucha contra la corrupcidn y el soborno.
e Nuestros Clientes.
. . . 17-19, 21-
Resultados de las e Cuestiones medioambientales. 22, 26-27,
politicas que aplican a la | ®Nuestros Empleados. 33-35, 49- | GRI 103-3
compafiia e Subcontratacion y proveedores y Derechos 50, 60-61,
Humanos. 68-70
e Lucha contra la corrupcidn y el soborno.
Principales riesgos e Mensaje del presidente del grupo
relacionados con Calzedonia a nivel Internacional.
cuestiones vinculadas a o Nuestras Marcas en Espafia. 3-5, 16-17,
las actividades de la * Buen Gobierno 62-63, 69- | GRI 102-15
compania e Informacion sobre el respeto de los 70
derechos humanos
e Lucha contra la corrupcidn y el soborno
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Analisis de materialidad | e Anlisis de Materialidad. 14-16 GRI 102-47
. » » Estandares GRI y
Mgrgo de reporting e Introduccidn al Estado de Informacion No 2 marco de reporting
utilizado Financiera. interno
Efectos actuales y
previsibles de las e Efectos actuales y previsibles de la
actividades de la actividad. 2025 | GRI 103-1, GRI 307-1
empresa €n el medio e Iniciativas del Grupo 2020 referentes a la
ambiente y en su caso, sostenibilidad.
la salud y la seguridad
Procedimientos de
eValuaCionIO e Cuestiones medioambientales 23 GRI 103-1
certificacion ambiental
Recursos dedicados a la Inver510ne§
., . ) medioambientales en
prevencion de riesgos e Recursos Dedicados. 26 base a proyectos
ambientales .
ejecutados
Aplicacion del principio
do precaucion 0| «Principio de precaucién. 26:27 | GRI 102-11
Cantidad de provisiones . Ley 26/2007 de
y garantias para riesgos | * Efectos actualesy previsibles de la 22-23 Responsabilidad
ambientales actividad. Medioambiental
Contaminacion
Medidas para prevenir,
reducir o reparar las
emisiones de carbono
que afectan gravemente
el medio ambiente. L, féri
Cualquier otra forma de | ®Contaminacion atmosferica. 27, 30-32 | GRI 305-1, GRI 305-2
contaminacion e Cambio Climatico.
atmosférica especifica
de una actividad,
incluido el ruido y la
contaminacion luminica
Economia circular y prevencidn y gestion de residuos
Medidas de prevencion, .
reciclaje, reutilizacion, e Efectos actuales y previsibles de la
otras formas de actividad. ] ] 22:23, 27- | R 306-2
recuperacion y e Economia circular, prevencion y gestién de 29
eliminacion de desechos residuos.
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Uso sostenible de los recursos

Consumo de agua y el
suministro de agua de

e Efectos actuales y previsibles de la

actividades u
operaciones en areas
protegidas

hat 24 GRI 303-1 (2016)
acuerdo con las actividad.
limitaciones locales
ansumo de materias . Efe‘ct.os actuales y previsibles de la 24 GRI 301-1 (2016)
primas actividad.
Consumo directo e e Efectos actuales y previsibles de la 24 GRI 302-1, GRI 302-3
indirecto de energia actividad.
Medidas para mejorar la | e Recursos dedicados. 26, 30-32
. o GRI 302-4
Uso de energias e Contaminacién Atmosférica 27, 30 GRI 302-1
renovables e Cambio climatico.
Cambio climatico
Elementos importantes
de las emisiones de e Contaminacién Atmosférica. 27, 30-32 | GRI 305-1, GRI 305-2
gases de efecto e Cambio climético.
invernadero
. e Recursos dedicados.
Medidas para adaptarse cueT - 26-27, 30- GRI 201-2
al cambio climéatico e Contaminacion Atmosférica. 32
e Cambio climatico.
Metas de reduccion de
emisiones de gases de e Cambio climatico. 30-32 GRI 305-5
efecto invernadero
Proteccion de la biodiversidad
Medidas para preservar o
restaurar la
biodiversidad. Impactos
causados por las e Proteccidn de la biodiversidad. 32-33 GRI 304-2

Empleo
NUmero y distribucion de | e Empleo: nimero total y distribucién de
empleados por pais, , empleados por sexo, edad, pais y
Séxo, ?dad, ClaS]fICE}Clon clasificacidn profesional; nimero total y 36-39 GRI 102-8
profesional y mOdahd_ad distribucion de modalidades de contrato de
de contrato de trabajo trabajo.
Promedio anual de . , .
contratos por modalidad e Promedio anual de contratos indefinidos,
de contrato desglosado de contratos temporales y de contratos a 39-42 GRI 102-8
por sexo, edad y tiempo parcial por sexo, edad y
clasificacion profesional clasificacidn profesional.
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NUumero de despidos por

e Numero de despidos por sexo, edad y

sexo, edad y P X 42-44 GRI 401-1
clasificacion profesional clasificacién profesional.
Remuneraciones medias Las remuneraciones medias y su evolucién
or sexo, edad y u ! 1as 'y su evoluci
Elasificacién prgfesional desagregados por sexo, edad y clasificacion 44-47 GRI 405-2
o igual valor profesional o igual valor y brecha salarial.
Brecha salarial, la (Salario promedjo de
remuneracion de puestos | * 135 remuneraciones medias y su evolucién hombres - Salario
de trabajo iguales o de desagregados por sexo, edad y clasificacion 44-47 promeQIO de mUJgres)
media de la sociedad profesional o igual valor y brecha salarial. / Salario promedio de
hombres
Remuneracion media de | e Remuneracién media de los consejeros y 47-48 GRI 102-38. GRI 405-2
consejeros y directivos directivos. ’
Implantacién de politicas
depdesconexién lgboral e Politica de Recursos Humanos. 35 GRI 401-2
Empleados con
disci:)apacidad e Empleados con discapacidad. 48 GRI 405-1
Organizacion del trabajo
Organizacion del tiempo
degtrabajo P e Politica de Recursos Humanos 33-35 GRI 401-2
Numero de horas de e Organizacién del trabajo: organizacién del
absentismo tiempo de trabajo; numero de horas de 48 GRI 403-2 (2016)
absentismo.
Medidas para facilitar la
conciliac?én e Politica de Recursos Humanos 33-35 GRI 401-2
Salud y Seguridad
Condiciones de o )
seguridad y salud en el ° Cond{C|ones de salud y seguridad en el 50-52 GRI 103-2
trabajo trabajo.
e Accidentes de trabajo, en particular su
Accidentes de trabajo frecuenciay gravedac!, asi como las 52-54 GRI 403-2 (2016)
por sexo enfermedades profesionales; desagregado
por sexo.
) e Accidentes de trabajo, en particular su
Indice de frecuencia por frecuenciay gravedaq, asi como las 52-54 GRI 403-2 (2016)
SEXO enfermedades profesionales; desagregado
por sexo.
) e Accidentes de trabajo, en particular su
Indice de gravedad por frecuencia y gravedad, asi como las 52-54 GRI 403-2 (2016)

Sexo

enfermedades profesionales; desagregado
por sexo.
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e Accidentes de trabajo, en particular su
Enfermedades frecuencia y gravedad, asi como las 52-54 GRI 403-2 (2016)
profesionales por sexo enfermedades profesionales; desagregado
por sexo.
Relaciones sociales
e Organizacién del didlogo social, incluidos
Y .z procedimientos para informar y consultar
SOOrcgiaaleaCIOn del dialogo al personal y negociar con ellos; porcentaje 56 GRI 103-2
de empleados cubiertos por convenio
colectivo por pais.
Porcentaje de e Organizacién del didlogo social, incluidos
empleados cubiertos por procedimientos para informar y consultar
convenios colectivos por al personal y negociar con ellos; porcentaje 56 GRI 102-41
pais de empleados cubiertos por convenio
colectivo por pais.
Balance de los convenios | e El balance de los convenios colectivos,
en el campo de la particularmente en el campo de la salud y 56 GRI 403-4 (2016)
seguridad y salud la seguridad en el trabajo.
Formacion
e Politica de Recursos Humanos.
Politicas implementadas | e Formacion: las politicas implementadas en
en el campo de la el campo de la formacion; la cantidad total 56-59 GRI 404-2
formacion de horas de formacién por categorias
profesionales.
Cantidad total de horas e Formacion: las politicas implementadas en
de formacién por el campo de la formacion; la cantidad total 57-59 GRI 404-1
categorias profesionales de horas de formacidn por categorias
profesionales.
Accesibilidad universal o )
personas con e Accesibilidad universal de las personas con 59 GRI 103-2
discapacidad discapacidad.
Igualdad
Medidas adoptadas para
promover la igualdad de | e Politica de Recursos Humanos. 33-35, 54- | 01 103-3
trato y de oportunidades | o |gualdad de oportunidades. 35
entre mujeres y hombres
Planes de igualdad
(Capitulo Il de la Ley
Organica 3/2007, de 22
de marzo, para la
igualdad efectiva de
mujeres y hombres) y e Igualdad de oportunidades. 54-55 GRI 103-2
medidas adoptadas para
promover el empleo,
protocolos contra el
acoso sexual y por razén
de sexo
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Integracion y la
accesibilidad universal e Accesibilidad universal de las personas con 59 GRI 103-2
g? las pe{jsogas con discapacidad.
iscapacida
Politica contra todo tipo Politica P va de Salud v S idad
de discriminacion y, en e Politica ‘reventlva e Salud y Seguridad en 49-50, 54- GRI 10216
su caso, de gestion de la | €l Trabajo. . 55
diversidad e |[gualdad de oportunidades.
Aplicacion de
procedimientos de »
diligencia debida en * Subcontratacion y proveedores y Derechos 60-68 | GRI 102-9, GRI 102-16
materia de derechos Humanos.
humanos
Prevencion de los riesgos
de vulneracion de
derechos humanos y, en By
su caso, medidas para | ®Subcontrataciony proveedoresy Derechos 60-68 | GRI 102-16, GRI 414-1
mitigar, gestionar y Humanos.
reparar posibles abusos
cometidos
Denuncias por casos de
vulneracion de derechos | ® Pro'foco'os contra el acoso sexual y por 55 GRI 102-17
humanos razon de sexo.
Promocion y
cumplimiento de las
disposiciones de los
convenios
quda}mer;jtales de ta OIT | eSubcontratacién y proveedores y Derechos 60 GRI 102-16. GRI 407-1
relacionadas con e Humanos ’
respeto por la libertad
de asociacion y el
derecho a la negociacion
colectiva
Eliminacion de la lead
discriminacion en el * Nuestros empleados. 49, 54-55 | GRI 102-16
empleo y la ocupacion e |[gualdad de oportunidades.
Eliminacion del trabajo | e Informacién sobre el respeto de los 66 GRI 409-1
fOFZOSO u Obligatorio derechos humanos.
AbOli(;iéi_’\ efec_tiva del e Informacion sobre el respeto de los 66 GRI 408-1
trabajo infantil derechos humanos.
Medidas_ para prevenir la | e Politica para prevenir la corrupcién y el 68-70 GRI 102-16
corrupcion y el soborno soborno.
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e Medidas adoptadas para prevenir la
corrupcion y el soborno.

Medidas para luchar

e Medidas para luchar contra el blanqueo de

contra el blanqueo de _ 70 GRI 102-16
capitales capitales.

Aportaciones a e Aportaciones a fundaciones y entidades sin

fundaciones y entidades 70-72 GRI 201-1

sin animo de lucro

animo de lucro y Acciones de Asociacidn o
Patrocinio.

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

Impacto de la actividad .,
de la sociedad en el e Informacién sobre el respeto de los

derechos humanos. 60-67 GRI 103-2
empleo y el desarrollo
local
Impacto de la actividad
de la sociedad en las e Informacidn sobre el respeto de los 60-67 GRI 103-2
poblaciones locales y en derechos humanos.
el territorio
Relaciones mantenidas
con los actores de las »
comunidades locales y * Informacion sobre el respeto de los 60-67 GRI 102-43
las modalidades del derechos humanos.
dialogo con estos

. Y e Aportaciones a fundaciones y entidades sin

Acc10n.es. de asociacion o animo de lucro y Acciones de Asociacion o 70-72 GRI 102-13
patrocinio y

Patrocinio.

Subcontratacion y proveedore
Inclusién en la politica
de compras de . y B
cuestiones sociales, de | ® Politica de subcontratacion y relacion con 60-61 | GRI 102-9, GRI 308-1
igualdad de género y proveedores.
ambientales
Consideracion en las
relaciones con
proveedores y e Politica de subcontratacidn y relacién con 60-61 GRI 308-1
subcontratistas de su proveedores.
responsabilidad social y
ambiental
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Sistemas de supervision
y auditorias y resultados
de las mismas
e Politica de subcontratacion y relacién con 61 GRI 308-1. GRI 414-1
proveedores. ’
Consumidores
Medidas para la salud y ) )
la seguridad de los e Medidas para la salud y la seguridad de los 18-29 GRI 416-1
consumidores consumidores.
Sistemas de reclamacion | ®Sistemas de reclamacidn, quejas recibidas y 19-20 GRI 416-2
resolucidn de las mismas.
Quejas recibidas y e Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y 19-20 GRI 416-2
resolucion de las mismas resolucién de las mismas.
Informacion fiscal
Beneficios obtenidos
pais por pais e Los beneficios obtenidos pais por pais. 73 GRI 201-1
Impuestos sobre
Impuestos sobre ) . 73.74 beneficios pagados en
beneficios pagados e Los impuestos sobre beneficios pagados. - base a criterios
contables
Subvenciones publicas
recibidas P e Las subvenciones publicas recibidas. 74 GRI 201-4
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Formulacion del Estado de Informacion No Financiera
(EINF) de Franchising Calzedonia Espaifa, S.A. del
Ejercicio 2020

A 22 de marzo de 2021 y en cumplimiento con la normativa vigente, los miembros del
Consejo de Administracion integrado por D. Matteo Muraro, D. Carles Tello Lopez, Diha.
Eva Font Muntadas y Dia. Eva Roqué Rodrigo, formulan el Estado de Informacion No
Financiera (EINF) del ejercicio anual cerrado a 31 de diciembre de 2020, y delegan en
Dia. Eva Roqué Rodrigo el viso de todas las hojas de los documentos originales anexos
a este escrito.

D.Matteo Muraro Dia. Eva Roqué
Presidente Secretaria

Dna. Eva Font D. Carles Tello
Consejera Consejero
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INFORME DE VERIFICACION INDEFENDIENTE DEL ESTADD DE INFORMACION NO
FINANCIERA

A los accionistas de Franchising Calzedonia Espana, 5A.

De acuerdo al articulo 49 del Cadigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacidn Mo Financiera adjunto (en adelantz EINF)
comespondients al ajercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2020, de Franchising Calzedonia
Espana, 5.A. (an adelante, la Sociedad) que forma parte del Informe de Gestion de la Sociedad.

El contenido del EINF inchuye informacion adicional a la requerida por la normativa mercantil vigents
en materia de informacion no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacion. En
este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de la informacian
identificada en &l Anexo ~Indice de Contenidos de acwerdo con la Ley 11/2018 de Informacion No
Fimanciera y Diversidad™ inchuido en el EINF adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacion del EINF incluido en al Informe de Gastion de la Sociedad, asi como el contenido del
mismo, es responsabilidad de los Administradores de Franchising Calzedonia Espana, 5.4, El EINF sa
ha preparado de acuerdo con los comtenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo
los criterios de los Sustanabilit y Reporting Standard's de Global Reporting inftiative (estandares GRI)
seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada
materia en el Anexo " Indice de Contenidos de acuerdo con la Ley 11/2018 de Informacion Mo
Financiera y Diversidad™ del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el diseno, la implantacion y el mantenimiento del control
interno gue se considers necesario para pearmitir que el EINF esta libre de incorreccion material,
debida a fraude o error.

Los administradores de Franchising Calzedonia Espana, 5.A. son tambiéén responsables de definir,
implantar, adaptar y mantensr los sistemas de gestion de los que se obtiene |a informacion necesaria
para la preparacion del EINF.

Muestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con bos requerimientos de independencia y demas requerimientos de atica del
Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por &l Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que
esta basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

MNuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (MICC 1) ¥ mantiena, an
consecuencia, un sistema global de controd de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion no
Financiera y, espacificamsnte, en informacion de desempeno aconamico, social y medioambiental.
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Muestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de sequridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con bos requisitos establecidos en la Norma Imtermacional de Encargos de
Asequramiento 3000 Revisada en vigor, "Encargos de Assguramiento distintos de |a Auditoria o de la
Revision de Informacicn Financiera Historica®™ (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (LAASE) de la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Gula de Actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacion Mo Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espana.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y
miomento de realizacidn, ¥ tienen una menor extension, que bos realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene &5 sustancialments menor.

MNuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccion, asi como a las diversas
unidades de la Sociedad que han participado en la elaboracian del EINF, en la revision de los procesos
para recopilar y validar la informacion presentada en el EINF y en la aplicacion de ciertos
procedimientos analiticos y prushas de revision por muestreo que se describen a continuacion:

Reuniones con &l personal de |a Sociedad para conocer el modelo de negocio, las politicas y
los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones ¥
obtener la informacian necesaria para la revision externa.

Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del
gjercicio 2020 an funcidn del analisis de materialidad realizado por la Sociedad y descrito en
&l apartado ~Analisis de Materialidad™, considerando contenidos requeridos en la normativa
mercamntil an wvigor.

Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2020.

Revision de la informacion relativa a bos riesgos, las politicas y bos enfoques de gestion
aplicados en relacion a kos aspectos materiales presentados en &l EINF del ejercicio 2020,

Comprobacian, mediante prusbas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacian
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2020 y su adecuada compilacian a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

Obtencion de una carta de manifestacionses de los Administradores y la Direccion.

Conclusion

Basandonos en bos procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspacto alguno que nos haga creer que el EINF de la Sociedad
cormespondienta al ejercicio anual finalizado &l 31 de diciembre de 2020 no ha sido preparado, en
todos sus aspectos significativos, de acwerdo con bos contenidos recogidos en la normativa mercantil
vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados, asl como aquellos otros
criterios descritos de acusrdo a lo mencionado para cada materia en el Anexo “indice de Contenidos
de acuardo con la Ley 11,2018 de Informacian No Financiera y Diversidad™ del citado Estado.
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Esta informe ha sido preparado en respuesta al reguerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente an Espana, por ko que podria no ser adecuado para otros propositos y jurisdicciones.

19 de julio de 2021

Este informe sa ERMNST & YOUNG, 5.L.
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Cataiunya Antonio Capella Elizalde
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